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ВИКОРИСТАННЯ МАТЕМАТИЧНИХ МЕТОДІВ І МОДЕЛЕЙ У СУЧАСНОМУ МЕНЕДЖМЕНТІ
 Актуальність проблеми. Методи кількісного аналізу рішень по праву відносяться до найбільш складних розділів менеджменту. Математичний апарат дозволяє моделювати та обґрунтовувати прогнози розвитку ситуації, формувати систему цілей, будувати в відповідності з цим поточні та перспективні виробничі плани, оптимізують забезпечення планів необхідними ресурсами, аналізують стійкість прийнятих рішень в ситуації невизначеності і ризику, розробляють, приймають і реалізовують найбільш ефективні управлінські рішення.

Сучасні дослідження економічних проблем тісно переплітаються з математичними розрахунками, математичним апаратом аналізу. Вони ґрунтуються на економіко-математичному моделюванні. Змістовну і зазвичай дуже важку економічну проблему переводять на математичну мову, будують її математичний опис, математичну модель. На сьогоднішній день набули широкого використання в менеджменті балансові та оптимізаційні задачі, моделі управління товарними запасами, аналізу і прогнозування купівельного попиту і споживання, теорії масового обслуговування та теорії ігор [7, с. 160].
Аналіз останніх наукових досліджень. Відповідність процесу навчання потребам суспільства у висококваліфікованих фахівцях широкого профілю, всебічно розвинених і творчо активних розроблено в дослідженнях вітчизняних та зарубіжних науковців: В. Беспалько, Г. Біляніна, І. Блауберга, В. Венікова, Є. Вентцель, Ю. Галайко, М. Гарунова, В. Глушкова, Б.  Гнеденка, В. Давидова, Г. Дудки, С. Зінов’єва, В. Клочко, О. Красножон, Т. Крилової, Л. Кудрявцева, Л. Нічуговської, В. Петрук, М. Потоцького, Л. Пуханової, С. Ракова, О. Самарського, Н. Самарчук, А. Столяра, Ю. Триуса, О. Фомкіної, М. Шкіля та інших.

Мета роботи. Дослідити та визначити напрямки використання математичних методів і моделей в сучасному менеджменті. Провести аналіз основних методів математичного моделювання в економіці.
Викладення основного матеріалу дослідження. Важливим завданням сучасності є керування економічними системами, оптимізація їх структури, траєкторії розвитку й функціонування з метою досягнення максимальної економічної ефективності [2, с. 217]. Керівники (менеджери) розробляють стратегію, щоб визначити, в якому напрямку буде розвиватися підприємство, і приймають обґрунтовані рішення при виборі способу дій. Вибір менеджерами конкретної стратегії означає, що з усіх можливих шляхів розвитку і способів дій, які відкриваються перед підприємством, потрібно вибрати один стратегічний напрям, в якому підприємство і буде розвиватися [1, с. 59].
Процес керування будь-якою системою підпорядковується певним законом, знання яких допомагає визначити умови, необхідні для здійснення цього процесу.
Сучасна економічна теорія на мікро- і на макрорівні як необхідний і потужний інструмент дослідження реальних економічних процесів і явищ та управління ними широко використовує математичні моделі і методи.
Математичне моделювання економічних об’єктів і процесів, яке використовується з метою забезпечення прийняття рішень - це область науково-практичної діяльності, яка одержала потужний стимул до розвитку під час і зразу після другої світової війни [8, с. 110]. 
В умовах сучасного бізнесу роль математичного моделювання в ефективному управлінні зростає багатократно. Використання математики в економіці надає можливість, зокрема [3, с. 160]:
· виділити і формально описати найбільш суттєві зв’язки між економічними об’єктами;

· на основі вхідних даних і чітко сформульованих співвідношень одержати висновки, які адекватні об’єкту, що досліджується, в тій же самій мірі, що й зроблені припущення;

· методи математики надають можливість одержати нові знання про об’єкт дослідження;

· використання мови математики надає можливість точно і компак​тно викладати положення економічної теорії, формулювати її основні поняття і висновки.

Математичні методи прискорюють проведення економічного аналізу, сприяють повнішому врахуванню впливу факторів на результати діяльності, підвищенню точності обчислень. Застосування математичного моделювання призначено підвищенню якості та ефективності діяльності менеджерських служб організацій і фірм, а також безпосередньо процесу менеджменту [1, с. 60].
У загальному випадку математична модель системи містить опис множини можливих станів останньої та закон переходу з одного стану до іншого (закон функціонування). 
Моделі економічних процесів надзвичайно різноманітні за формою математичних залежностей. Тип математичної моделі залежить як від природи системи, так і від задач дослідження.
За типом задач, які розв'язуються на виробничому підприємстві, можна виділити такі основні напрямки використання економіко-математичного моделювання [7, с. 135]:
· здійснення кількісного аналізу виробництва і використання виробничих потужностей на основі балансових математичних моделей;

· оптимізація техніко-економічного планування за допомогою оптимізаційних моделей;

· прогнозування та вибір перспективних напрямків виробництва й стратегії діяльності підприємства;

· прогнозування оптимальної поведінки на ринках виробничих ресурсів та виробленої продукції.

Широкого розповсюдження в менеджменті набули оптимізаційні методи, як основний засіб вирішення задач оптимізації виробничо-господарської діяльності. Вони дозволяють знаходити оптимальний з позиції деякого критерію варіант використання ресурсів. Рішення задачі звичайно називається оптимальним рішенням, або оптимальним планом. 
До оптимізаційних математичних моделей відноситься також задача про оптимальне закріплення постачальників за споживачами так звана транспортна задача. Суть її полягає в тому, що запаси деякого продукту знаходяться на кількох пунктах постачання і цей продукт потрібно доставити в кілька пунктів споживання. Потрібно визначити, яку кількість продукту треба перевезти з кожного пункту постачання до кожного пункту споживання так, щоб забезпечити вивезення всього наявного продукту з пунктів постачання, задовольнивши повністю потреби кожного пункту споживання і при цьому сумарна вартість перевезень була б мінімальною [4, с. 403].
У бізнесі часто виникають задачі, в яких доводиться приймати рішення в ситуаціях з кількома учасниками, коли значення цільової функції для кожного учасника залежить також і від рішень, прийнятих іншими учасниками. Тоді для прийняття управлінських рішень на підприємствах варто використовувати методи теорії ігор [2, с. 305].
Для ефективного функціонування виробничого підприємства важливою складовою є узгоджене планування поставки сировини і комплектуючих, обсягів виробництва та роботи транспортних, складських та інших підрозділів підприємства. При плануванні та організації виробничого процесу використовують сіткове планування. Сіткові графіки дають можливість легше аналізувати правильність організації виробничих процесів, контролювати хід їх виконання, виявляти недоліки і своєчасно їх ліквідовувати, перерозподіляючи матеріальні й трудові ресурси підприємства [1, с. 58].
За допомогою математичних методів можна досліджувати також кількісні оцінки процесів масового обслуговування. Будь-яке підприємство та його підрозділи можна представити як об’єкт системи обслуговування і теорія масового обслуговування широко використовує математичні методи.
В останні роки для прийняття управлінських рішень в комплексі з математичним моделюванням часто застосовують методи експертних оцінок. Ці методи побудовані на використанні професійного досвіду та інтуїції спеціалістів при розв’язуванні аналітичних задач, особливо при прогнозуванні розвитку економічних ситуацій. 
В економіці, як правило, не існує суворих функціональних залежностей. На рівень економічних показників впливає багато факторів, як закономірних, так і випадкових, причому деякі фактори не можуть бути виражені кількісно, а про інші неможливо отримати інформацію. Тому метод моделювання, який використовується для прогнозування економічних показників, базується головним чином на стохастичних моделях, які реалізуються на основі статистичної інформації. Моделі такого виду носять назву економетричних. Економетричні методи є своєрідним поєднанням трьох областей знань: економіки, математики і статистики [4, с. 401]. 
Основою економетрії є економічна модель, під якою розуміють схе​матичне представлення економічного явища чи процесу за допомогою математичного виразу (формули), яка відображає зв’язок досліджуваного показника і факторів, які його визначають.
Висновки. Отже, надзвичайно важливу роль у вирішенні проблем менеджменту відіграють математичні методи. Економіко-математичне моделювання — моделі економічних об’єктів або процесів, при описі яких використовуються математичні засоби. Вони є універсальним інструментом аналізу та дослідження виробничих та фінансово-господарських процесів і явищ [6, с. 17]. Цілі створення економіко-математичних моделей різноманітні: вони будуються для аналізу тих чи інших передумов і положень економічної теорії, логічного обґрунтування економічних закономірностей, обробки і приведення в систему емпіричних даних. 
Економіко-математичні моделі створюються і вивчаються оскільки проводити експерименти з економікою дуже складно, а часто і просто неможливо. При відсутності попереднього аналізу економічної ситуації такі експерименти можуть призвести до негативних наслідків (як економічних, так і соціальних).
 За допомогою них відбувається удосконалення системи економічної інформації шляхом її впорядкування, виявлення недоліків, вироблення вимог для підготовки нової інформації або її коригування. Тобто, застосування економіко-математичних моделей вказують шляхи вдосконалення економічної інформації, що веде до спрощення розв'язку певної системи задач планування й управління, інтенсифікації і підвищення точності економічних розрахунків. За допомогою математичного моделювання відбувається поглиблення аналізу економічних проблем та якість конкретного кількісного аналізу зв’язків між елементами економічної системи. 
Широке використання математичних методів є важливим напрямком удосконалення шляхів вирішення проблем менеджменту, що підвищує ефективність діяльності підприємств та їхніх підрозділів.
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