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Особенность нынешнего состояния системы образования в Республике Казахстан заключается в том, что её реформирование происходит на фоне высокой динамики изменений в обществе, неоднородности и ограниченности ресурсов образовательных организаций. В этих условиях число новых проблем и порожденных ими новых задач, над решением которых приходится работать образовательным учреждениям, неуклонно возрастает. Многие из них принципиально новы и не могут быть решены на основе прежнего опыта, что усложняет в целом управленческую деятельность на всех уровнях. 
Анализ теории и практики управления организациями образования (В.Ю.Кричевский, В.С.Лазарев, А.М.Моисеев, Н.В.Немова, М.М.Поташник, П.И.Третьяков, К.М.Ушаков, Л.И.Фишман, Т.И.Шамова и др.) показывает, что в современных условиях руководители, влияя на различные типы организационных ресурсов, в наибольшей степени способны оказать влияние на человеческие ресурсы. Это означает, что совершенствование работы образовательных учреждений может быть достигнуто преимущественно за счет лучшего их использования и предполагает целенаправленную деятельность управленцев в этом направлении, в том числе по мотивации трудового поведения педагогического персонала. 
В настоящее время наряду с традиционными задачами, связанными с обучением, воспитанием и развитием ребенка, школа начала осуществлять социально-правовую функцию, включающую защиту и охрану прав ребенка, функции социально-педагогической и психологической поддержки не только обучающихся, но и его семьи, педагогов.
Несоответствие содержания образования и воспитания, принципов организации педагогической деятельности организации образования потребностям изменившегося социума сегодня стало, на наш взгляд, особенно очевидным.
Современная ситуация в образовании, детерминированная изменением основных ориентиров социально-экономического развития общества, а также изменением образовательных традиций, характеризуется противоречием между темпами инновационного развития образования и темпами развития управленческой компетентности значительной части руководителей образовательных учреждений, многие из которых сегодня не оправдывают социальных ожиданий общества. 
Анализ практики управленческой деятельности показывает, что решающее значение персонал имеет в ситуации нестабильности, когда рыночные отношения влияют на все сферы жизнедеятельности государства, в этих условиях профессионализм, прогностические качества, интуиция работника определяют ценность и результативность принимаемых решений.
Образованный профессионал, творческая личность обладает, как правило, высоким уровнем самооценки, требует от руководителей уважительного к себе отношения, не допускает дискриминации, чувствует себя с руководством на равных. Управлять такими работниками старыми методами, видя в людях только исполнителей руководящей воли, не учитывая их уникальности, уже не возможно. 
Западный бизнес все более склонен считать, что неполное использование потенциала персонала – это упущенная выгода, а неправильное, неграмотное использование, эксплуатация, унижение, пренебрежение к работникам – путь к прямому ущербу.   
В связи с эти значительно повышаются требования к современным руководителям организаций в системе образования.
Социальные ожидания предполагают появление нового типа руководителя, обладающего потребностью и готовностью решать новые образовательные задачи, создавать условия для педагогического творчества и вариативного образования, стимулировать образовательные инициативы и управлять превращением отдельных инициатив и инноваций педагогов в механизм развития учреждения образования.
Для руководителя-лидера персонал становится основным объектом деятельности, а его главной задачей - формирование нового видения своей организации и вдохновение людей на совместное движение к новой цели как к цели своей собственной жизни. 
С этих позиций современному развивающемуся образовательному учреждению необходим руководитель-профессионал, обладающий, прежде всего высокой творческой индивидуальностью и способный осуществлять развивающееся управление, включающее в себя и развитие объекта, и собственно самого управления.
Для того чтобы соответствовать новым требованиям, современному руководителю необходимо постоянно учиться, ему нужны знания о современном управлении как особом типе профессиональной деятельности Переход к непрерывности образования обусловлен возросшей сложностью, наукоемкостью всего процесса работы в организации образования.
Анализ пройденного пути по реформированию системы образования в Республике Казахстан убеждает, что главным дефицитом в этот период являлось отсутствие профессионально образованных руководителей всех уровней, компетентность которых отвечала бы требованиям самой реформы.  В Государственной программе развития системы образования в Республике Казахстан на 2011-2020 годы четко определены стратегические ориентиры, связанные с подготовкой менеджеров образования: руководителями организаций образования признаются лица, прошедшие переподготовку по менеджменту в образовании. 
Предполагается, что руководители организаций образования должны пройти переподготовку в области менеджмента к 2015 г.–50 %, к 2020 г.–100 %. Более того, будет сформирована государственно-общественная система управления образованием. Решить эту проблему предполагается через разработку и реализацию программ подготовки, переподготовки и повышения квалификации руководителей образовательного учреждения. Насколько готовы региональные центры повышения квалификации работников образования к решению этих стратегических задач?
Изучение теории и практики системы образования РК и ее нормативной базы свидетельствует о том, что прежняя система, в рамках которой принимались управленческие решения, являлась педагогической системой (Н.В.Кузьмина, Н.Д.Хмель и др.). Традиционная педагогическая система предполагает множество взаимосвязанных компонентов, подчиненных целям воспитания, образования и обучения подрастающего поколения. Эту педагогическую систему называют целецентристской и состоит она из таких элементов как цель, педагог, учащийся, содержание обучения и методы обучения. Принимая управленческие решения в рамках ценностей данной системы, руководитель действует в соответствии с такими установками как служение государству и обществу, развитие творчества педагога, развитие личности учащегося в образовательном процессе, научность и фундаментальность содержания образования, здоровьесберегающие технологии обучения. 
Реформирование системы образования в Республике Казахстан предполагает сегодня переход менеджеров и педагогов в ценности образовательной системы. Образовательная система -это совокупность организационных, кадровых, методических, финансовых, материально-технических, нормативно-правовых и других условий, способствующих обеспечению качества образовательного процесса (Б.А.Абдыкаримов, К.Д.Каракулов, М.М.Поташник, П.И.Третьяков др.). 
Интегрируясь в процесс социально-экономического развития нашей республики, образовательная система может способствовать возникновению социального эффекта и особенностью ее является процессоцентризм, где целью выступает не ребенок и не учитель, а образовательная деятельность учреждения и его основной продукт - качество предоставляемой потребителю в лице детей и родителей образовательной услуги (стандарт Международной организации по стандартизации ИСО 9001:2000).
В поисках ответов на подготовку менеджеров в образовании, мы изучили  труды отечественных и зарубежных ученых, в которых нашли отражение актуальные проблемы управленческой подготовки руководящих работников впроцессе повышения квалификации. Различные аспекты проблемы развития управленческой компетентности в системе повышения квалификации были предметом исследования С.К.Ахметбековой, Э.Никитина, В.Л.Тонконогой, Ю.Сенько, Ю.Н.Кулюткина, В.Г.Онушкина и других.
Вопросы повышения квалификации в системе непрерывною образования разработаны в трудах С.Г.Вершловского, Н.В.Кузьминой, В.Сластенина, П.В.Худоминского, Т.И.Шамовой и других.
Анализ теории и практики управления образовательными системами показал, что существуют ряд противоречий, которые не позволяют повысить эффективность деятельности субъектов управления организациями образования в регионе: 
- между необходимостью отбора претендентов на должность руководителя организации образования на конкурсной основе и отсутствием узаконеной процедуры формирования кадрового резерва;
- между необходимостью оперативного реагирования региональной образовательной системы подготовки и переподготовки руководителей организаций образования на потребности социально-экономической и социокультурной среды к уровню и качеству управления этими процессами и реальным состоянием;
- между потребностью в создании системы непрерывного профессионального образования руководителей организаций образования и в условиях подготовки и переподготовки и неразработанностью целостной концепции ее моделирования и реализации; 
- между потребностью субъектов образовательной системы подготовки и переподготовки руководителей организаций образования в реализации диалогового взаимодействия на региональном уровне и отсутствием механизмов взаимодействия между отделами управления образованием, методическими кабинетами городов и районов, учреждениями повышения квалификации, организациями образования.
Выявленные противоречия позволили обозначить проблему опытно-экспериментальной работы, заключающуюся в необходимости научного обоснования и реализации процедуры отбора претендентов на должность директора школы и технологии подготовки и переподготовки руководителей организаций образования к управленческой деятельности.
Недостаточная разработанность, а также теоретическая и практическая значимость проблемы в условиях модернизации системы образования, предполагающей одним из государственных приоритетов обеспечение ее качества и обусловили выбор темы проекта «Технология педготовки и переподготовки педагогов-практиков к менеджменту в образовании».
	Идея опытно-экспериментальной проекта заключалась в том, что целенаправленный отбор кадрового резерва на должность директора школы на диагностической основе, последующая их подготовка и переподготовка к менеджменту в образовании в центре повышения квалификации вуза по специально разработанной программе повышает уровень готовности к управленческой деятельности и снижает социальные, профессиональные, психологические риски при назначении. 
	Таким образом, проведенное  исследование показывает, чтоуспешность системы общего среднего образования в регионе, обеспечивающей ее качество и готовность к переходу на 12-летнее обучение зависит: от анализа готовности претендентов к управленческой деятельности; разработки процедуры проведения конкурса на должность директора организации образования; подбора и разработки диагностического инструментария для выявления у претендентов готовности к управленческой деятельности; проведения обследования претендентов и действующих директоров к управлению; реализации программы психологической реабилитации претендентов на должность директора школы; специальной подготовки и переподготовки претендентов в кадровый резерв директоров школ. 
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