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РОЗВИТОК ІНФОРМАЦІЙНО-КОМУНІКАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ У СУЧАСНОМУ ДЕРЖАВНОМУ УПРАВЛІННІ
В умовах глобалізації та розбудови інформаційного суспільства традиційні способи взаємодії органів державної влади та місцевого самоврядування з громадянами стають недостатньо ефективними. Для створення нових, більш зручних методів доступу до інформації та послуг все частіше застосовуються сучасні інформаційно-комунікаційні технології (ІКТ) – сукупність методів, виробничих процесів і програмно-технічних засобів, інтегрованих з метою збирання, опрацювання, зберігання, розповсюдження, показу і використання інформації в інтересах її користувачів [1, с. 23]. В контексті цього, слід підкреслити, що функціями інформаційно-комунікаційних технологій є: розширення права громадян шляхом надання доступу до різноманіт​ної інформації; збільшення можливостей людей брати участь у процесі прийняття полі​тичних рішень і стежити за діями урядів; надання можливості активно створювати інформацію, а не тільки її споживати; забезпечення засобів захисту приватного життя й анонімності особис​тих контактів і комунікацій.
Слабке організаційне забезпечення ІТ-інфраструктури в органах державної влади зумовлено, перш за все, традицією скорочення та ліквідації відповідних підрозділів, оскільки вважається, що наявність сектору з двох осіб, або формальне покладання відповідних обов’язків на функціональні структурні підрозділи є достатнім для забезпечення принаймні існування (при цьому не йдеться про динамічне функціонування та розвиток) офіційного веб-сайту та належної роботи персональних комп’ютерів. Такий підхід, на нашу думку, є неприпустимим, оскільки має наслідком унеможливлення будь-якого ІТ-розвитку та збереження корінних бюрократичних традицій, тобто засвідчує відсутність прагнення до будь-яких змін.

Ми переконані в тому, що на сьогодні оптимальним є два підходи щодо організаційного забезпечення ІТ-розвитку в органах влади. Перший підхід –аутсорсінговий. Відтак, в умовах недостатнього фінансування, доцільним є створення державних аутсорсінгових центрів, які здійснюватимуть технічний супровід ІТ-інфраструктури, тобто: ведення та підтримку працездатності дата-центру; надання послуг доступу до мережі Інтернет; підтримку ІТ-послуг, що використовуються установою; супровід офіційного веб-сайту; модернізацію програмного забезпечення ІАС установи; телекомунікаційне обслуговування; укладення, у разі необхідності, договорів про надання ІТ-послуг з іншими організаціями.

Крім того, в аутсорсінговому центрі, на нашу думку, повинно встановлюватися усе основне ІТ-обладнання, а в установі залишитися лише комутаційне та робоче (комутатори, ПК, ІР-телефони тощо). Робота декількох ІТ-спеціалістів у такому випадку бачиться цілком достатньою для забезпечення ефективного планування і виконання програми впровадження та розвитку ІТ-технологій у функціонування державного органу. Тобто по суті, робота відповідних спеціалістів зводиться до грамотного написання технічних завдань, виконання яких здійснюватиметься аутсорсіноговим центром.

Зазначимо, що структурно для ІТ-спеціалістів обов’язково має бути утворений самостійний сектор, тобто навіть у випадку аутсорсінгу неприпустимим є повна ліквідація ІТ-структури та відмови від утримання в апараті професійних ІТ-спеціалістів.

Іншим підходом є самостійне ІТ-впровадження. Більш оптимальним, на нашу думку, є утримання окремого підрозділу, який має самостійно вирішувати усі основні задачі щодо розвитку та впровадження ІТ-інфраструктури установи та, у разі необхідності, ініціювати та супроводжувати укладення договорів на надання ІТ-послуг з третіми організаціями.

Склад відповідного підрозділу має визначатися із розрахунку кількості робочих місць в органі та ступеню його ІТ-розвитку: керівник підрозділу; заступник керівника, у разі необхідності; адміністратор мережі; фахівець з веб-технологій; фахівець з комунікацій; фахівець з обслуговування ІАС.

До того ж, з метою створення механізму ефективного державного регулювання інформаційної сфери необхідно усунути недоліки, що склалися в Україні за останній час. Концептуальною основою такої реформи є вислів «Єдина політика при багатогранній функціональності споріднених завдань». Мається на увазі створення єдиного центрального органу державної влади, а зважаючи на досвід розвинутих країн, як мінімум на початковому етапі, – міністерства, яке скеровуватиме усю державну політику і діяльність у сфері розвитку інформаційно-комунікаціних технологій.

Зазначене не виключає, а за європейським досвідом навіть стимулює створення додаткових органів для розв’язання певних специфічних завдань з інформатизації суспільства, але усі вони є прямо і жорстко підпорядкованими головному органу. Такий підхід, з одного боку, забезпечить провадження єдиної державної інфор​маційної політики (розвиток інформаційних, інформаційно-телекомунікаційних технологій, а також технологій зв’язку), а з іншого – усуне проблему функціонального дублювання різних органів влади, підвищивши рівень їх координованості, оскільки їх повноваження будуть визначатись одним органом в межах, достатніх для реалізації певних завдань.

На нашу думку, глобальна автоматизація може розвиватись лише з розв’язанням таких проблем: по-перше, глобальне оновлення наявного парку ПК, оскільки глобалізація до рівня використання інформаційних систем при зношеному обладнанні на робочих місцях прямо впливає як на працездатність, так і на здоров’я персоналу. З іншого боку, персональні комп’ютери старих поколінь є функціонально обмеженими і гальмують усі процеси, пов’язані із переходом на сучасні та перспективні технології електронної взаємодії, наприклад ІР-зв’язок [2, с. 125].

По-друге, розбудова потужних локальних мереж та їх об’єднання у єдину інформаційно-телекомунікаційну мережу органів виконавчої влади. Зазна​чимо, що реалізація основних завдань щодо організації електронної взаємодії передбачає стовідсотковий доступ персоналу кожного органу до відомчої локальної мережі. При цьому одночасний високошвидкісний доступ до мережевих ресурсів повинен забезпечуватись на рівні формування потужних відомчих та міжвідомчих дата-центрів на основі відповідного каналу передачі інформації.

По-третє, організація потужних дата-центрів, крізь які здійснюватиметься обмін державною інформацією у великих обсягах, вимагає створення резервних захищених сховищ електронних даних, з яких можна відновити будь-яку втрачену інформацію, а організація доступу до відповідних даних – розв’язання питання технічного захисту інформації на належному рівні шляхом створення захищеної інформаційної інфраструктури на базі комплексної системи захисту інформації, що об’єднує усі робочі місця органу.

По-четверте, розвиток відомчих інформаційних веб-ресурсів та створення корпоративних ІР-мереж, а також впровадження міжвідомчого юридично значимого безпаперового електронного документообігу, який передбачає: наявність у кожному органі відомчих систем електронного документообігу, здат​них підтримувати безпаперовий електронний документообіг з використанням електронного цифрового підпису та вивантажувати електронні документи в уні​фікованому форматі для їх подальшої передачі до адресатів; забезпечення персоналу доступом до відомчих систем електронного документообігу та особистими електронними цифровими підписами; укладення довгострокових контрактів на підтримку системи електронного документообігу та сертифікацію електронних цифрових підписів [3, с. 62].

Питання розвитку відомчих інформаційних веб-ресурсів, у свою чергу, полягає у: створенні на базі офіційного веб-сайту установи системи інформаційного обміну, яка б містила усю поточну та архівну інформацію про її діяльність; запровадженні надання усього спектру послуг, що надаються установою, через офіційний веб-сайт, створення інформаційних форумів з питань компетенції установи та забезпечення прийому електронних звернень громадян  [1, с. 57].

При створенні корпоративних ІР-мереж обов’язково, на нашу думку, повинно забезпечуватись: підключення до ІР-телефонії персоналу державних установ; інтеграція ІР-телефонії із системами відео та аудіо вводу/виводу інформації на робочих місцях персоналу; участь, за викликом, будь-якого працівника у дистанційних конференціях та нарадах будь-якого складу та будь-якої віддаленості; розбудова на базі відповідних мереж захищених мереж обміну інформацією.

Безперечно, урядова мережева інфраструктура повинна бути націлена на вирішення актуальних політичних, економічних і соці​альних завдань держави і забезпечувати: реалізацію права громадян на доступ до відкритої державної інфор​мації; доведення до громадськості об’єктивної і достовірної інформації про діяльність органів державної влади, що зміцнює довіру до держави та її політики; взаємодію і постійний діалог держави з громадянами й громадськими інституціями, а також необхідний рівень суспільного контролю за діяльністю державних органів і організацій; об’єднання інформаційних ресурсів і послуг органів державної вла​ди, і місцевого самоврядування з метою зміцнення загальнонаціонально​го інформаційного простору; удосконалення системи державного управління, оптимізацію структури державного апарату, зниження фінансових і матеріальних витрат на його зміст, поетапне переведення частини державних послуг, що мають вартісне вираження, у систему державних мережевих послуг, що відпові​дає реальним потребам громадян і організацій; ефективну підтримку економічної діяльності державних суб’єктів, що займаються господарською діяльністю, дозволяючи їм ефективно інтегруватися в загальнонаціональний і світовий економічний простір; взаємодію і співробітництво з державними органами зарубіжних країн і міжнародних неурядових організацій.
В контексті цього, варто зазначити, що створення і розвиток урядової мережевої інформаційної інфраструктури вимагає відповідної формалізації в нормативно-правових актах і необхідного бюджетного фінансування.
Отже, електронне урядування, яке на перший погляд, є лише механічним з’єднанням інформаційних технологій і уряду, насправді створює умови для фор​мування нової філософії державного управління, тому для реального втілення цієї ідеї в життя необхідна розробка нової законодавчої бази. Насамперед ідеться про те, що до певної міри в Україні вже зроблено – надання правового статусу електронним документам і електронному підпису, проте ще не застосовується.
Потім необхідна адаптація нормативної бази, що регламентує діловодство в дер​жавних установах до особливостей, що зумовлені використанням комп’ютерних технологій. Вимагає дослідження і регулювання питання визначення правового статусу електронних інформаційних ресурсів, що будуть розміщуватися в комп’ю​терних мережах державними органами як для міжвідомчого, так і для загальнодоступного використання. Але основні проблеми лежать у площині правової регламентації надання он-лайнових послуг населенню і бізнесу. Необхідно досить чітко виписати в законодавстві загальні умови надання таких послуг, а також особливості для окремих їхніх видів, регламентувати порядок звернень і стандартизувати форми заяв та інших документів, що будуть використовуватися. При цьому особливу увагу варто приділити питанню забезпечення законодавчих гарантій надання таких послуг.
 Слід розуміти, що перехід на інтернет-технології в масштабі країни фактично означає трансформацію всіх основних форм діяльності урядових закладів і є склад​ним організаційним, технологічним, соціальним процесом, що вимагає значних адміністративних зусиль. Успіх залежить від правильної стратегії і тактики на кожному з етапів реалізації програми, раціональної організації, координації і взаємодії всіх учасників процесу – виконавчої, законодавчої, судової влади всіх рівнів, бізнесу (бізнес-структур), університетів, громадських організацій і громадян. 
Відтак, створення інформаційної мережевої інфраструктури держави повинно супроводжуватися «реінжинірингом» (тобто інформаційною перебудовою) усієї системи управлінських процесів що, насправді, означає подолання стереотипів бюрократичної культури. Можливо, реалізації концепції буде сприяти адміністративна реформа, мета якої – модернізація системи державного управління.
Загалом, можна виділити наступні базові принципи функціонування системи електронного урядування: надання послуг у будь-який момент; максимальна простота і прозорість (має обслуговувати звичайних громадян, а не лише фахівців); єдині технічні стандарти і взаємна сумісність (електронні додатки повинні відповідати принципам загальної архітектури систем ідентифікації, безпеки, дизайну); забезпечення конфіденційності і дотримання правил інформаційної безпеки.
До того ж діяльність уряду повинна бути сконцентрована навколо трьох ос​новних сфер: економічний розвиток – сегмент «уряд-бізнесу»; підвищення ефективності роботи управлінського апарату – сегмент «уряд-уряду»; якість життя громадян  – сегмент «уряд-громадянинові».
Очевидно, що наслідками запровадження електронного урядування буде: відкритість та про​зорість діяльності органів державної влади та місцевого самоврядування; економія часу та матеріальних ресурсів; підвищення якості надання адміністративних послуг.
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