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АНАЛІЗ КРЕДИТНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ТА ОРГАНІЗАЦІЯ КРЕДИТНОГО ПРОЦЕСУ В ПАТ «ОЩАДБАНК» 

Актуальність теми дослідження. Активізація підприємницької діяльності ділових суб’єктів різних організаційних форм вносить пожвавлення у процес пошуку альтернативних джерел фінансування, зокрема банківських кредитів. Погіршення в останні роки фінансового стану окремих банків передовсім спричинено збитками у кредитній діяльності. Виникли вони внаслідок несплати процентів за користування кредитами та неповернення самих кредитів, головною причиною чого є недосконала система оцінки кредитних проектів і недостатня обґрунтованість наявних методик розрахунку реальної величини ризику, притаманного кредитним операціям. Це зумовлює актуальність розроблення більш ефективних методів управління кредитним процесом.
Огляд літератури з теми дослідження. Вивченню питань організації кредитної діяльності банківських установ присвячено значну кількість праць вітчизняних і зарубіжних економістів, що характеризує важливе місце даної проблеми у числі пріоритетів банківської діяльності та обґрунтуванні шляхів її оптимізації. Суттєві надбання у дослідженні цих питань належать таким вітчизняним ученим як О. В. Дзюблюк [2], Б. Л. Луців [3], А. М. Мороз та інші. Проте, невирішеними частинами загальної проблеми є недостатня увага, приділена основним засадам комплексного управління кредитним процесом банківської установи.

Метою статті є аналіз кредитної діяльності та загальна характеристика організації процесу кредитування в установах ПАТ «Державний ощадний банк України».
Виклад основного матеріалу. Ощадбанк – єдиний серед українських банків, який відповідно до Закону України «Про банки і банківську діяльність» має закріплену державну гарантію збереження вкладів громадян та їх видачі за першою вимогою.

Ощадбанк незмінно належить до першої групи банківських установ України та станом на 01.01.2014 року за основними фінансовими показниками діяльності зберіг свої позиції в ТОП-5 вітчизняних банків. Зокрема [4, с. 12]:

· перше місце – за розміром власного капіталу;

· друге місце – за обсягами активів;

· четверте місце – за обсягом прибутку.

Ощадбанк залишається одним із лідерів кредитування реального сектора економіки України і посідає друге місце серед банків України за наданими кредитами (табл. 1).

Таблиця 1

Динаміка кредитного портфелю провідних банків України за 2005 – 2013 рр. [1]
	Банк
	Кредитний портфель банків, млн. грн.
	Питома вага банків України в кредитному портфелі, 2013, %

	
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	

	1. ПриватБанк
	28768
	41694
	72789
	74992
	101855
	122922
	113726
	16,38

	2. Ощадбанк
	4457
	8864
	34883
	44601
	44778
	58838
	51187
	7,37

	3. Укрексімбанк
	13993
	22350
	38332
	48309
	52094
	52753
	40422
	5,82

	4. Дельта банк
	1121
	2597
	3112
	4200
	12313
	18052
	18021
	2,59

	5. Промінвестбанк
	14494
	21177
	24093
	24462
	25712
	29227
	29486
	4,25

	6. UniCredit (Укрсоцбанк)
	12690
	24164
	43689
	40557
	37474
	37251
	23689
	3,41

	7. Райффайзен банк Аваль
	21735
	37253
	54728
	48725
	43854
	42725
	26071
	3,76

	8. Брокбізнесбанк
	4581
	7203
	10664
	11390
	12482
	13510
	13870
	2,00

	Інші банки
	54,42


Аналіз табл. 1 дає змогу побачити, що найбільшу частку в кредитному портфелі банків України станом на 01.01.2014 року займає Приватбанк (16,38%). Протягом 2013 року Ощадбанк упевнено займав друге місце на ринку кредитування. Станом на 01.01.2014 року частка Ощадбанку на цьому ринку становила 7,37%, а обсяг наданих кредитів склав понад 51187 млн. грн. 
Це створювало умови для економічного зростання та посилення позитивного впливу Ощадбанку на соціально-економічний розвиток областей та України в цілому.
Активна діяльність Ощадбанку за 2013 рік характеризується значним кількісним зростанням. Активи Ощадбанку за 2013 рік зросли на 18591328 тис. грн., або на 22,3%, і досягли 102007116 тис. грн. на 01.01.2014 року (табл. 2).
Таблиця 2
Структура активів Ощадбанку [4, c. 52]
	
	На 01.01.2013 р.
	На 01.01.2014 р.
	Відхилення за 2013 р.

	Показники активів
	Тис. грн.
	%
	Тис. грн.
	%
	Тис. грн.
	%

	1. Грошові кошти та рахунки у Національному банку України
	3870886
	4,6
	4816954
	4,7
	+946068
	+0,1

	2. Кошти в банках
	14845996
	17,8
	7618215
	7,5
	-7227781
	-10,3

	3. Кредити, надані клієнтам
	51337576
	61,5
	52179567
	51,2
	+841991
	-10,3

	4. Інвестиції, наявні для продажу
	10073668
	12,1
	33569706
	32,9
	+23496038
	+20,8

	5. Основні засоби та матеріальні активи
	2985175
	3,6
	3450559
	3,4
	+465384
	-0,2

	6. Інші активи
	302487
	0,4
	372115
	0,4
	+69628
	-

	7. Усього активів
	83415788
	100
	102007116
	100
	+18591328
	-


Таке зростання відбулось в основному за рахунок збільшення наявних для продажу інвестицій на 23496038 тис. грн., або в 3,3 раза (див. табл. 2) [4, с. 13].
Для структури активів Ощадбанку за 2013 рік характерне зменшення частки більш дохідних активів – кредитів, наданих клієнтам. Кредити, надані клієнтам, зросли на 841991 тис. грн., або на 1,5%, обсяг яких на початок 2014 року склав 52179567 тис. грн. Однак, частка кредитів, наданих клієнтам, зменшилася на 10,3% і на 01.01.2014 року склала 51,2% від обсягу активів (див. табл. 2). 
Станом на 01.01.2014 року кредитний портфель фізичних осіб становив 5192422 тис. грн., що на 140693 тис. грн., або на 2,8%, більше, ніж на 01.01.2013 року (рис. 1). 
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Сума іпотечних кредитів становить 1383509 тис. грн., або 30,4% кредитного портфеля фізичних осіб, споживчі кредити, забезпечені нерухомістю, – 1675333 тис. грн., або 36,8%, кредити на купівлю транспортних засобів – 426300 тис. грн., або 9,4%, заборгованість за кредитними картками – 686121 тис. грн., або 15,1% кредитного портфеля фізичних осіб (табл. 3) [4, с. 17].

Таблиця 3

Кредитний портфель фізичних осіб Ощадбанку станом на 01.01.2014 року

	Активи
	Тис. грн.
	%


	1. Усього
	5192422
	100,0

	2. Споживчі кредити, забезпечені нерухомістю
	1675333
	36,8

	3. Іпотечні кредити
	1383509
	30,4

	4. Заборгованість за кредитами під платіжні картки
	686121
	15,1

	5. Кредити на купівлю транспортних засобів
	426300
	9,4


У табл. 4 показано кредитний портфель юридичних осіб у розрізі галузей економіки Ощадбанку України станом на 01.01.2014 р. Найбільшу питому вагу становлять кредити у нафтогазову та хімічну промисловість – 26,91%.
Таблиця 4
Структура кредитного портфеля АТ «Ощадбанк» у розрізі секцій видів економічної діяльності на 01.01.2014 року

	Секції видів економічної діяльності
	%

	1. Нафтогазова та хімічна промисловість
	26,91

	2. Будівництво та нерухомість
	22,54

	3. Енергетика
	19,41

	4. Сільське господарство та харчова промисловість, виробництво промислових та товарів народного споживання
	10,57

	5. Гірничодобувна та металургійна промисловість
	4,70

	6. Будівництво та ремонт доріг
	3,92

	7. Машинобудування
	1,45

	8. Транспорт
	0,80

	9. Інші
	0,23


Ефективність кредитної діяльності банківської установи безпосередньо залежить від того, наскільки якісно здійснено структуризацію процесу банківського кредитування, наскільки чітко визначені завдання основних етапів цього процесу та функції працівників, які відповідають за проведення кредитних операцій.

Організація процесу кредитування в установах ПАТ «Ощадбанк» включає наступні тринадцять елементів (табл. 5).
Протягом 2013 року Ощадбанк надавав комплекс стандартних банківських послуг для клієнтів:

· надання грошових коштів шляхом використання різних типів кредитних продуктів (овердрафт, кредитування в разовому порядку, відновлювальні та не відновлювальні кредитні лінії та ін.);

· надання гарантій, поручительств та інших зобов’язань за третіх осіб, які передбачають їх виконання у грошовій формі;

· реструктуризація кредитів клієнтів та ін.

Таблиця 5

Організація процесу кредитування у ПАТ «Ощадбанк» [5]

	Організація процесу кредитування

	1. Етапи кредитного процесу

2. Оцінка кредитоспроможності позичальника

3. Розгляд повного пакета документів та укладання кредитного договору

4. Забезпечення кредиту

5. Видача кредитних коштів

6. Формування кредитної справи

7. Контроль за цільовим використанням кредиту
	8. Контроль за заставленим майном (майновими правами)

9. Контроль за погашенням кредиту і сплатою процентів

10. Відстроченні погашення кредиту

11. Дії Банку при виникненні простроченої заборгованості за кредитом та процентами

12. Моніторинг кредитних операцій

13. Формування резерву під можливі втрати за кредитними операціями


Зниження ризиків за кредитами було досягнуто шляхом [4, с. 23]:

· стандартизації та оптимізації бізнес-процесів з кредитування;

· реструктуризації кредитів клієнтів як юридичних, так і фізичних осіб, які мають тимчасові фінансові труднощі;

· посилення контролю процесів класифікації кредитного портфеля за групами ризику та формування резервів під кредитні банківські операції;

· удосконалення процесу моніторингу стану кредитного портфеля та процедур виявлення потенційних проблемних кредитів.

Провівши аналіз кредитної діяльності та дослідження загальної характеристики організації процесу кредитування в установах ПАТ «Ощадбанк» можна зробити наступні висновки:

1. Серед різноманітних банківських операцій і послуг, що здійснює Ощадбанк, значне місце займають кредитні операції. 
2. Найбільшу питому вагу в структурі активів займають кредити, надані клієнтам – 51,5%, однак питома вага яких за 2013 рік знизилась з 61,5% на 10,3%.
3. Ощадбанк пропонує кредитні продукти призначені для різних категорій клієнтів з урахуванням специфіки їхньої діяльності.
4. За результатами 2013 року Ощадбанком забезпечено ефективну кредитну діяльність.
5. Протягом 2013 року Ощадбанк упевнено займав друге місце на ринку кредитування клієнтів. Станом на 01.01.2014 року обсяг наданих кредитів Ощадбанку склав понад 59,7 млрд. грн.
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Ряд 1

Рис. 1. Динаміка кредитного портфеля фізичних осіб АТ "Ощадбанк" за 2005-2013 рр.
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