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СОВРЕМЕННОЕ ПРЕДСТАВЛНИЕО КАЧЕСТВЕОБРАЗОВАНИЯ

Проблема качества товаров и услуг, в том числе и образования, в мире существовала всегда. Однако в последнее время она существенно обострилась во всех сферах жизнедеятельности общества, усилив социокультурное значение образования и вызвав необходимость поиска новых подходов к содержанию качества. 
В философской науке с исторических времен уделялось большое внимание данной проблеме. Основное внимание обращалось на сущность «качества» как философской категории, которая рассматривалась как:различие между предметами (Аристотель);тождественная с бытием определенность (Гегель); состояние субъекта (Беркли, Юм); установление различий между качествами, присущими природным вещам и содержащимися в человеческом восприятии (Демокрит, Локк), между качествами порядка и построения целого и свойствами целого (Х.Эфенфельс).
В современной философии категория качества характеризуется как определенность предметов и явлений, которая отличает их друг от друга, создавая бесконечное многообразие мира, обладает устойчивостью, неотделимостью от предмета, связанностью с его бытием, способностью обнаруживаться через свои свойства в процессе предметного взаимодействия, многоаспектностью.
Понятию качества приписывают различные, порой противоречивые значения. Это связано с тем, что используются как абсолютное, так и относительное понятия качества.
Абсолютное понятие качества используется для отражения статуса и превосходства. Такое идеализированное понятие может содействовать развитию и укреплению имиджа учреждения, организации. Оно также демонстрирует значение повышения качества как стремления к наивысшим стандартам.
Качество как понятие относительное имеет два аспекта:первый – это соответствие стандартам или спецификации;второй – соответствие запросам потребителя. 
Качество образования становится ведущей темой образовательной политики. В современных условиях перед школой, учителями и преподавателями вузов стоят задачи подготовки личности, умеющей ориентироваться в окружающей среде. Культура и уровень образования должны соответствовать условиям современной жизни и потребностям формирования нового, гуманистического, открытого и информационного общества, для чего требуется и новый тип образования: личностно ориентированный, гуманистический и информационный. Именно качественные показатели образования в перспективе XXI в. требуют особого внимания, так как качество образования с каждым годом во все большей мере выступает важнейшим системообразующим и движущим фактором в социальном развитии и становлении личности.
Объективные причины исключительной актуальности обеспечения качества образования, по мнению экспертов из многих стран следующие:
– ускорение научно–технологического прогресса и усиление зависимости темпов развития общества от уровня и масштабов образования. В таких условиях высшее образование направлено на развитие созидательных способностей выпускников;
– поэтапный переход общества от индустриальной фазы в развитии экономики к экономике знаний и к фазе становления информационной цивилизации, что связано с ростом экономической и социальной роли вузов и их выпускников;
– становление мировой информационной цивилизации, развертывание процессов глобализации, составной частью которого выступает быстрое накопление научных данных и их устаревание; интернационализация образования, соответствие подготовленности молодежи всеобщим критериям и нормативам (Болонский процесс).
В силу этих и многих других причин вопросы качества образования выходят на одно из важнейших мест в системе экономического и социально–политического развития страны. В целом идет пересмотр приоритетов образования и запросов общества, смена парадигмы подготовки специалистов, в которой отражены иное содержание, иные подходы к обучению, иное право, иные отношения, иное поведение, иной педагогический менталитет. 
Термин «качество образования» имеет несколько аспектов: педагогический (дидактический), экономический, социальный, структурный и т. д. В силу этого получить одномерную оценку качества невозможно. Выделим два основных направления оценки качества образования, которые объединяют эти различные аспекты, и связаны с выделением направленности действий субъекта, осуществляющего оценку качества образования – это внешняя и внутренняя оценка качества образования.
Внешняя оценка качества образования должна фиксировать преимущественно результативную сторону образования. При этом определять качество образования следует как социальную категорию, определяющая состояние и результативность процесса образования в обществе, его соответствие потребностям и ожиданиям общества (различных социальных групп) в развитии и формировании гражданских, бытовых и профессиональных компетенций личности.
Система внешней оценки качества образования должна строиться на оценке со стороны потребителя, не включенного в сам образовательный процесс. При этом общество, в первую очередь в лице государства, должно иметь явно сформулированный заказ на специалиста, исходя не из настоящего состояния общества, а из некой модели перспективного состояния. Однако реализация такого подхода крайне затруднительна, как в виду отсутствия такого явного заказа. Кроме того, при данном подходе на первый план выходит результативный аспект качества образования, но при низкой оценке результата образования для конкретного субъекта, получившего образование, уже ничего исправить нельзя.
Внутренняя система оценки качества образования – целостная система диагностических и оценочных процедур, реализуемых различными субъектами государственно-общественного управления школой, которым делегированы отдельные полномочия по оценке качества образования, а также совокупность организационных структур и нормативных правовых материалов, обеспечивающих управление качеством образования.
На педагогическом уровне проблема качества образования исследовалась учеными, представителями разных наук: социологии, педагогики, психологии, экономики, дидактики, методики и др.
Существует несколько основных подходов к рассмотрению понятия «качества образования», имеющих место в педагогической литературе. Так, М.М. Поташником оно рассматривается как соответствие требованиям образовательных стандартов. В таком контексте качество образования выступает как «соотношение цели и результата, меры достижения целей, заданных операционно и спрогнозированных в зоне потенциального развития обучающихся». И далее замечает, что понятие «качество образования часто сопряжено с понятием «образованность», которое понимается как важнейшая итоговая характеристика грамотного управления образовательным процессом; и одновременно образованность является и обобщенной характеристикой выпускника, отражает степень развитости его личности в широком понимании этого слова [1]. Нередко термины «образованность» и «качество образования» употребляют как синонимы,
Как соответствие запросам потребителей качество образования рассматривают В.А. Качалов [2]  и В.Д. Шадриков [3]. 
Как соответствие образовательных услуг ожиданиям общества определяется качество образования М.В. Рыжаковым [4]. Это отражает тот факт, что с позиций потребителей все сильнее выделяется социальный аспект в концепции формирования компетентности и компетенций будущих специалистов. Немаловажное значение в последнее время приобретает разделение понятий качества получаемого и качества предоставляемого образования, а также обоснование целостного представления о качестве образования во всем его многообразии.
С. Е. Шишов и В.А. Кальней  дают такое определение: качество образования – «степень удовлетворения ожиданий различных участников процесса образования от предоставляемых образовательными учреждениями образовательных услуг» или «степень достижения поставленных в образовании целей и задач» [5].
П.И. Пидкасистыйсчитает, что качество образования – социальная категория, определяющая состояние и результативность процесса образования в обществе, его соответствие потребностям и ожиданиям общества (различных социальных групп) в развитии и формировании гражданских, бытовых и профессиональных компетенций личности; определенный уровень знаний и умений, умственного, нравственного и физического развития, которого достигают обучаемые на определенном этапе в соответствии с планируемыми целями; степень удовлетворения ожиданий различных участников процесса образования от предоставляемых образовательным учреждением образовательных услуг [6]. 
В данных исследованиях категория качества определяется через социальный компонент, учитывает запросы потребителя,а это могут быть и родители, и учащиеся и государство и у каждого из них будут свои требования к качеству образования. 
Т.И.Шамова и П.И.Третьяков выделяют четыре составляющих качества образования: качество целей, качество условий, качество образовательного процесса, качество результатов, которые должны быть предметом образовательного мониторинга. По их утверждению качество образования есть единство потребностей личности и общества, целевых приоритетов, спрогнозированного процесса и результатов. Но в данном определении  не сказано, в чём выражается единство потребностей личности и общества и как оно соотносится с целевыми приоритетами [7].
В.П. Панасюк рассматривает качество образования как совокупность свойств, которая обусловливает приспособленность образования к реализации социальных целей по формированию и развитию личности в аспектах ее обученности, воспитанности, выраженности социальных, психических и физических свойств. Он считает, что качество может быть раскрыто через категории свойства, структуры, системы, количества [8].
Эксперт ИПОП «Эврика» В.К.Бацын считает, что качество образования измеряется тем, насколько оно обогащает личность обучающегося, помогает ему освоить культурное пространство, способствует самореализации и  саморазвитию [9]. 
На личностную составляющую категории качества обращают внимание В. А. Болотов и А. И. Адамский [10]. 
Позиции теоретиков и практиков по вопросу качества образования позволяют сделать вывод о том, что, несмотря на широкое использование термина «качество», ввести однозначное определение категории качества образования достаточно сложно. В современной западной и отечественной философии образования пока не сложилось полное определение понятия «качество образования».
С изменением уровня развития общества и социальных условий к качеству образования предъявляются все новые и новые требования. Учитывая постоянную изменчивость социальной среды, само понятие «качество образования» будет непрерывно трансформироваться и в дальнейшем.
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