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СУЧАСНІ ТЕХНОЛОГІЇ УПРАВЛІННЯ РЕСУРСНОЮ БАЗОЮ СПРОМОЖНИХ ТЕРИТОРІАЛЬНИХ ГРОМАД

Сьогодні, враховуючи соціально-економічні і політико-правові умови у світі, досягнення будь-якою державою головної мети – стійкого економічного зростання та забезпечення рівня соціальної справедливості – можливе за умови формування достатньої ресурсної бази територіальних громад. Адже кожна спроможна, в економічно-правовому сенсі, територіальна громада є основою і запорукою для побудови економічно стабільної, соціально-правової держави.
Наразі ресурсна база територіальних громад в Україні не відповідає потребам громад, що, у свою чергу, призводить до не сприятливого життєвого середовища та не надання мешканцям територіальних громад якісних і доступних публічних послуг. При цьому, враховуючи швидкі темпи розвитку інформаційних, інноваційних та маркетингових технологій, наявність навіть мінімальної ресурсної бази територіальних громад вимагає застосування сучасних технологій управління. З урахуванням зазначених проблем, дане питання є актуальним і потребує глибокого вивчення.
Ресурсну базу спроможних територіальних громад можна визначити як сукупність основних компонентів (матеріально-технічні, кадрові, фінансові, нормативні та інші ресурси), наявність яких обумовлює їх самодостатність. Значимість та пріоритетність ресурсних складових територіальних громад залежить від територіальних, фінансово-економічних, культурно-історичних особливостей кожної з них.
Ресурсною основою будь-якої спроможної територіальної громади є територія в її адміністративних межах з відповідними людськими та земельними ресурсами, розташованими на цій території об’єктами нерухомого майна, об’єктами інфраструктури, які належать до комунальної власності громади, місцеві бюджети та інвестиції. Також до складу ресурсної бази входить і нормативний ресурс, який представлений через організаційно-технологічні та нормативно-правові документи, інструктивну інформацію.
Проект Концепції реформування місцевого самоврядування в Україні закріплював, що місцева рада згідно із законодавством визначає порядок управління земельними ресурсами, іншими об’єктами комунальної власності територіальної громади, а виконавчі органи відповідно до встановленого радою порядку продають їх, надають в оренду, використовують під проекти місцевого економічного розвитку, які збільшують надходження до місцевого та державного бюджетів [6]. На жаль, затверджена 1 квітня 2014 р. редакція Концепції реформування місцевого самоврядування та територіальної організації влади в Україні не містить даного положення, визначаючи лише ряд принципів, дотримання яких гарантує створення належних матеріальних, фінансових і організаційних умов та формування кадрового складу для забезпечення виконання органами місцевого самоврядування власних і делегованих повноважень [5]. Це, на нашу думку, ускладнює сьогодні процес управління ресурсною базою територіальних громад.
У широкому сенсі, управління – це цілеспрямований, координований і свідомо організований процес або діяльність, спрямований на досягнення поставлених цілей. Інакше це поняття можна трактувати, як цілеспрямовану діяльність, сутністю якої є вплив керуючого суб’єкта на керований об’єкт за допомогою використання управлінських методів і технологій з метою досягнення визначених цілей і одержання очікуваного ефекту.
Будь-яке управління неможливе без використання технологій – сукупності відповідних прийомів та засобів. Технологія як така є системою жорстко скоординованих елементів: цілі – процедури (правила) – засоби – операції (дії) – мотиви (стимули). Головне в ній – узгодженість і послідовність елементів, що є обов’язковими для будь-якої технології [3, с. 628].
Разом ці два поняття являють собою безупинний творчий процес, що представлений через сукупність операцій і процедур управлінської роботи, виконуваних формалізовано на основі існуючих правил та інструкцій. Технологічний процес управління складається з ряду послідовних дій – етапів, кульмінацією яких є ухвалення рішення. Кількість етапів може бути різною, усе залежить від ступеня їхньої деталізації і суміщеності [2, с. 42].
Розвиток технологій управління в СРСР та Україні гальмувався адміністративно-командною системою управління, не сприйняттям принципів ринкової регуляції та західного менеджменту. Як наслідок, вони розвивалися значною мірою тільки у сфері адміністративного управління. Нині в умовах становлення ринкової економіки, розвитку демократії та реформування місцевого самоврядування в Україні формуються нові передумови технологізації й модернізації управління. Тому, ми вважаємо, що територіальні громади, щоб стати самодостатніми повинні перебудовувати свої системи управління ресурсними базами з традиційно-виробничих не технологічно-орієнтовані, з використанням сучасних технологій управління.
На сьогоднішній день існує різноманітна кількість технологій управління, класифікація яких залежить від різних критеріїв. Ведучи мову про управління ресурсною базою спроможних територіальних громад, можна виділити наступні сучасні технології управління.
Інформаційні технології управління ресурсною базою спроможних територіальних громад – це сукупність методів, виробничих процесів і програмно-технічних засобів, що використовуються з метою збирання, опрацювання, зберігання і розповсюдження інформації щодо ресурсної бази спроможних територіальних громад в інтересах її користувачів.
Метою інформаційних технологій управління ресурсною базою є задоволення інформаційних потреб усіх без винятку жителів територіальних громад. Ці технології орієнтовані на роботу в середовищі інформаційної системи управління і можуть бути корисними на будь-якому рівні управління. Інформація, що поставляється ними, містить відомості про минулий, дійсний і майбутній стан ресурсної бази спроможних територіальних громад. Ця інформація, наприклад, має вигляд регулярних або спеціальних управлінських звітів, яка може бути представлена для громадськості через засоби масової інформації або безпосередньо на засіданнях місцевих рад.
Видами сучасних інформаційних технологій є: інформаційна технологія опрацювання даних; інформаційна технологія керування; інформаційна технологія підтримки прийняття рішень; інформаційна технологія експертних систем [7].
Інноваційні технології управління ресурсною базою спроможних територіальних громад – це радикально нові чи вдосконалені вже існуючі технології, які істотно поліпшують умови виробництва для ефективного відтворення, розвитку й використання науково-технічного потенціалу спроможних територіальних громад. На сьогоднішній день ці технології, на відміну від інших, зазвичай мають знижену капіталомісткість, характеризуються більшою екологічністю й меншими енергопотребами для їх впровадження і застосування.
Можна виділити такі основні види інноваційних технологій управління як:
· консалтинг – це діяльність спеціалізованих компаній, які об’єднують експертів із надання професійних послуг;
· інкубатор – це складний багатофункціональний комплекс, що забезпечує сприятливі умови для ефективної діяльності новоутворених малих інноваційних фірм, які реалізують цікаві наукові ідеї;
· інжиніринг – це набір прийомів та методів, які компанія, підприємство, фірма використовує для проектування своєї діяльності;
· аудит (в галузі управління)– це оцінка роботи особи, організації, підприємства, системи, процесу, проекту або продукту [4, с. 184].
Маркетингові технології управління ресурсною базою спроможних територіальних громад – це сукупність засобів, прийомів та методів, що використовуються у діяльності, спрямованої на створення попиту та досягнення цілей спроможних територіальних громад через максимальне задоволення їх потреб. Основними видами маркетингових технологій є маркетингова стратегія і краудсорсинг.
Маркетингова стратегія – це втілення комплексу домінуючих принципів, конкретних цілей маркетингу на тривалий період і відповідних рішень по вибору та агрегуванню засобів (інструментів) організації та здійснення на ринку орієнтованої на ці цілі ділової активності. Враховуючи зазначене, хотілося б звернути увагу на те, що аналізуючи приклади вибору та застосування різних стратегій різними фірмами, можна говорити про велику різноманітність маркетингових стратегій. Незважаючи на те, що базова мета функціонування всіх підприємств однакова – одержання прибутку, не існує єдиної маркетингової стратегії щодо її досягнення, яка була б прийнятна для всіх фірм. Інакше кажучи, одна мета може бути досягнута реалізацією різних маркетингових стратегій [1].
На відміну від маркетингових стратегій, краудсорсинг – це принципово нова маркетингова технологія, яка дозволяє значно економити затрати на виробництво продукту і одночасно його рекламувати. Основна його ідея полягає у тому, що певну роботу виконують не професіонали, безкоштовно, на підставі публічної оферти, без урахування укладення трудового договору, на добровільній основі. Іншими словами, краудсорсинг – це використання потенціалу великої кількості людей для вирішення різних завдань найчастіше через соціальні мережі [1].
Таким чином, враховуючи все вище викладене, можна зробити висновок, що технології управління ресурсною базою спроможних територіальних громад – це спосіб досягнення управлінських цілей, що полягає в поопераційному і цілеспрямованому здійсненні діяльності: операції розробляються заздалегідь, усвідомлено, на основі наукових знань і здійснюються послідовно. Безпосередньо сучасні технології управління ресурсною базою спроможних територіальних громад являють собою комплекс організаційних, інформацій, інноваційних та маркетингових технологій, що постійно розвиваються і вдосконалюються.
До питань технологій управління ресурсною базою спроможних територіальних громад відносяться управління життєвим циклом ресурсів спроможних територіальних громад, формування інноваційної культури громади, управління якістю послуг, що надаються та продукції, що виробляється і випускається на відповідній території громади, стратегія управління інтелектуальною власністю тощо.
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