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ОСОБЛИВОСТІ ВНУТРІШНЬООСОБИСТІСНИХ КОНФЛІКТІВ У СТУДЕНТІВ В ПЕРІОД НАВЧАННЯ У ВУЗІ

У  складних  умовах  сьогодення, коли  проходить  процес  розшарування  суспільства,  стосунки  між  членами суспільства  стають  прагматичнішими.  У  людей  внаслідок  цього  виникають негативні  емоційні  стани,  формується  незріла  самооцінка,  присутня підвищена тривожність, агресивність, прояви жорстокості, замкненості, вони нерідко  переживають  внутрішньоособистісні  конфлікти. 
В  останні  роки  ХХ  століття  внутрішньоособистісний  конфлікт  активно вивчається  Ф.Васuлюком,  Н.Пов’якель,  В.Семіченко,  Т.Титаренко. Так, Ф.Василюк розглядає внутрішній конфлікт як один із видів критичних  життєвих  ситуацій (поряд  зі  стресом,  фрустрацією  і  кризою). Конфлікт виникає в результаті зіткнення двох внутрішніх спонукань, відбитих у свідомості у вигляді самостійних  цінностей.  Внутрішній  конфлікт  протікає  у  формі  особливого „ціннісного переживання”.  Показником  внутрішньоособистісного  конфлікту  є  сумнів  у справжній цінності мотивів і принципів, якими керувався в житті суб'єкт [3].  
Внутрішній  конфлікт  –  це  досвід  наявності протилежних психологічних переконань, бажань, імпульсів  чи  почуттів.  У  галузі  психології  внутрішній  конфлікт  зазвичай  називають  «когнітивним  дисонансом»,  що  означає  термін,  який позначає  суперечливі  та  непослідовні  думки, переконання та погляди [1]. Ця душевна боротьба може відбутися в будь-якій точці  життя  з  будь-якої  теми,  наприклад,  стосунків,  трудових  зобов’язань,  релігійних  переконань, моральних позицій та соціальних ідеологій.
Внутрішньоособистий конфлікт представляє собою стан структури особистості, коли в ній одночасно присутні суперечливі та взаємновиключаючі мотиви, потреби та інтереси, ціннісні орієнтири, з якими вона в даний момент не в змозі самостійно справитися, виділити для себе пріоритет поводження. Порівняння вибору визначається балансом бажань та можливостями, необхідністю та потребою [5].
На думку Т.  Маланьїної,  внутрішньоособистісний конфлікт  –  це  один  із  найскладніших  конфліктів,  який  відбувається  безпосередньо у  внутрішньому  світі  людини.  Життя  нормальної людини – це внутрішній конфлікт, від якого нікуди не дітися. Ситуація  внутрішнього  напруження і  протиріч  не  тільки  природна,  а  й  необхідна для  розвитку  та  самовдосконалення  особистості.  Будь-який  розвиток  особистості  не може здійснюватися без внутрішніх протиріч, а там, де є протиріччя, там є конфлікт. Якщо такий конфлікт у рамках норми, то він є дійсно необхідним,  тому  що  незадоволення  собою, критичне  ставлення  до  власного  «Я»  як  важливий  внутрішній  двигун  змушує  людину  йти по  шляху  самовдосконалення,  тим  самим  не лише наповнюючи змістом своє власне життя, а й удосконалюючи світ у цілому [4].
Внутрішньоособистісний  конфлікт  можна визначати  як  гостре  негативне  переживання, викликане  тривалою  боротьбою  структур  внутрішнього світу особистості, що відбиває суперечливий  зв’язок  з  соціальним  середовищем  і  затримує  ухвалення  якогось  певного  рішення. У стані такого конфлікту в людини відбувається зіткнення бажань, частина особистості відстоює певні  бажання,  інша  відхиляє  їх,  власне  через це  виникають  конфлікти  потреб  і  цінностей  (3. Фрейд) [2]. 
Внутрішньоособистісний  конфлікт  відіграє в  житті  людини  неоднозначну  роль:  він  може виступати  і  як  джерело  розвитку  особистості, і  як  причина  розвитку  невротичних  реакцій. Долаючи  конфліктну  ситуацію,  людина  знаходить можливості інтеріоризації й свідомого прийняття  моральних  цінностей,  розвиток  нових адаптивних  умінь,  самореалізації.  Якщо  вихід  з конфлікту не знайдений або використання психологічних захистів не веде до усунення, зведення до мінімуму почуття тривоги або страху, то такий конфлікт є джерелом невпевненості особистості, нестійкості її поведінки, нездатності домагатися свідомо поставлених цілей.
Так, автори, що спираються на психологічний аспект внутрішньоособистих конфліктів, виділяють три їх види. Суть конфлікту потреб полягає в тому, що потреби можуть протистояти одна одній і спонукати до різних дій. Конфлікт тут знаходиться між наявністю одних бажань і необхідністю поводитися по-іншому. Конфлікт між потребою і соціальними нормами. Дуже сильна потреба може зіткнутися усередині нас із примусовим імперативом, і, незалежно від його результату, ситуація набуде конфліктного характеру. Сутність конфлікту соціальних норм полягає в тому, що людина випробує рівнозначний тиск двох протилежних соціальних норм.
Основою  внутрішньоособистісних  конфліктів  є  ціннісно-мотиваційна сфера особистості. З цією найважливішою сферою психіки людини пов'язана її внутрішня  конфліктність,  тому  що  саме  вона  відбиває  різноманітні  зв'язки  і відносини  особистості  з  навколишнім  середовищем.  Виходячи  з цього, виділяють  наступні  основні  структурні  компоненти  внутрішнього світу особистості, що вступають у конфлікт:  
• мотиви,  які  відображають  прагнення  особистості  різного  рівня (потреби,  інтереси,  бажання,  потяги  і  т.д.).  Вони  можуть  бути  виражені поняттям „хочу” („я хочу”);  
• цінності,  які  втілюють  у  собі  суспільні  норми  і  виступають, завдяки цьому, як еталони належного. Ми маємо на увазі особистісні цінності, прийняті людиною,  а  також  ті,  які  не  приймаються  нею,  але  в  силу  їх  суспільної  або іншої значимості особистість змушена слідувати ним. Тому вони позначаються як „треба” („я повинен”);  
• самооцінка,  обумовлена  як  самоцінність  себе  для  себе,  оцінка особистістю  своїх  можливостей,  якостей  і  місця  серед  інших  людей.  Будучи вираженням  рівня  домагань  особистості,  самооцінка  виступає  своєрідним чинником  її активності, поведінки. Виражається як „можу” або „не можу” („я є”) [3].  
Як  наслідок,  конфлікти,  які  спричиненні  ціннісними  орієнтаціями особистості,  можуть  мати  позитивні  і  негативні  наслідки.  Такі  конфлікти можуть  бути  конструктивними  (продуктивними,  оптимальними)  і деструктивними (руйнують особистісні структури людини).  Оптимальний  внутрішньоособистісний  конфлікт  розглядається  як основа  морального  розвитку.  
Невідповідність  між  ціннісними  орієнтаціями  та  поведінкою  людини може  призвести  до  втрати  впевненості  людини  у  своїх  силах,  формування стійкого  комплексу  неповноцінності,  а  іноді –  і  до  втрати  сенсу  життя.  Як правило,  може  відбутися  деструкція  існуючих  міжособистісних  стосунків  у родині,  на  роботі.  Вони  можуть  бути  причиною  підвищеної  агресивності, тривожності, дратівливості в спілкуванні [6].  
У дослідженнях внутрішньоособистісних конфліктів О. Анцупова, А. Шипілов, Ф.Василюк, О. Леонтьєв, В. Мерлін і  С.  Рубінштейн  виокремлються  дві  групи  умов їх  утворення:  особистісні  (внутрішні),  зокрема складність внутрішнього світу, розвинена ієрархія потреб, мотивів, цінностей, високий рівень розвитку почуттів, здатність до самоаналізу, рефлексії, та  ситуативні  (зовнішні  і  внутрішні):  суперечливість/ кризовість соціокультурного простору, значимість  розбіжності  цінностей,  суб’єктивне  відчуття нерозв’язності ситуації.
Внутрішньоособистісний  конфлікт  може  породжуватися  різними причинами:  може  бути  наслідком  слабкості  характеру;  несформованості ціннісної  ієрархії  людини;  відсутності  внутрішньої  мотивації  при  виборі професії  (несамостійний  вибір  професії);  високого  рівня  вимогливості  до себе  (синдром  відмінника);  прагнення  до  постійного  переосмислення прийнятих рішень (підвищений рівень тривожності); заниженої самооцінки.
На думку авторів, внутрішньоособистісний конфлікт  виступає одним  із  аспектів  як  загальної  особистісної,  так  і  професійної  соціалізації студентів  вузу.  Вибір  спеціальності  та  навчання  в університеті важливий для молодої людини, оскільки пов'язаний з процесом професійного становлення (особистісного в тому числі), вступом в систему нових соціальних відносин, адаптації до нового середовища та умов в ньому, професійної  ідентичності,  мотивації,  сенсу  життя  тощо.  Юнацький  період пов'язаний  також  з  усвідомленням  своєї  громадянської  позиції,  вибором життєвих цінностей, професійного і кар'єрного шляху.  Причому передбачає для молодої людини більш  усвідомлену  участь в цих процесах  і  готовність взяти на себе відповідальність за наслідки прийнятих рішень [5].
Особливості внутрішньоособистісних конфліктів юнацького віку останнім часом вивчалися у роботах Н. Є. Герасимової, Т.Ю. Гущиної, Г.М. Дубчак, А.А. Букіної, М.А. Шаталіної, О.В. Козаченко. В якості детермінант виникнення внутрішньоособистісних конфліктів в даних емпіричних дослідженнях називаються особливості характеру та темпераменту, рівня домагань, самооцінки і самоставлення, рефлексії. Студентський  вік  поєднує  в  собі  особливості  юності  та  дорослості.  В  цей період  основними  є  потреби  в  самореалізації,  самовираженні,  з'ясуванні сенсу  життя.  На  основі  зовсім  нової  соціальної  мотивації  розвитку відбуваються суттєві зміни у змісті і співвідношенні провідних мотиваційних тенденцій. Передусім це виявляється в упорядкуванні, інтегруванні системи потреб і світогляду, який активно формується у цю пору. Саме в цей період відбувається перехід до дорослого статусу. У складних умовах нашого сьогодення студенти  часто  не  впевнені  у  своєму майбутньому,  нерідко  переживають негативні  емоційні  стани  та внутрішньоособисті конфлікти. 
Внутрішні  конфлікти  в  історії  життя  людини,  а  також  успішність  їх вирішення  свідчать  про  активність  і  тих  внутрішніх  умовах,  які  мають принципове значення для цілісного розуміння людського життя. Внутрішній конфлікт в ціннісній сфері суб'єкта на якомусь відрізку життєвого шляху – це певні емоційні страждання, коли найважливіший смисл з об'єктивних і / або суб'єктивних причин неможливо реалізувати, цінності не просто заблоковані, вони самозаблоковані [3]. Одне  з  основних  понять,  яке  описує  стан  кризи  (профессиональної, сімейної, смисложиттєвої тощо), є термін внутрішньоособистісний конфлікт.
При  вивченні  студентів  часто  прослідковується  зв’язок самооцінки  з  такою  рисою  –  як  тривожність,  коли  висока  загальна самооцінка і самоповага порівнюється з невисокою тривожністю, а невисока самооцінка  –  з  підвищеною  тривожністю.  Людина  включається  в  систему суспільних відносин, суперечливих за своєю природою. Все це впливає на її свідомість,  психіку,  весь  внутрішній  світ.  
С.  Герасіна  вказує  на  існування  взаємозв’язку внутрішньоособистісних  конфліктів  і  самотності  у  студентів  [1].  При цьому  самотність  є  результатом  внутрішньо-особистісного  конфлікту. Було  показано,  що  студенти,  у  яких  присутні  виражені внутрішньоособистісні  конфлікти,  мають  високі  показники  самотності  і середні  або  високі  показники  агресії,  і  можуть  перебувати  в  стані фрустрації.
Таким чином, у  період  навчання  у  закладах  вищої освіти  актуалізуються внутрішньоособистісні  конфлікти професійного  самовизначення,  характерні для стадій оптації, професійної підготовки і профадаптації. Крім  конфліктів  професійного самовизначення  студентам  властиві  й  інші види внутрішньоособистісних конфліктів.  Внутрішньоособистісні  конфлікти студентів,  що  виникають  у  ціннісно-смисловій сфері. Конфлікти, що виникають внаслідок  неузгодженості  між  значимістю таких  життєвих  цінностей,  як  власне здоров’я,  сімейне  життя  і  матеріальна забезпеченість і доступністю цих цінностей
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