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Заманауи ақпараттық технологиялар
Есептеу техникасы және бағдарламалау

САЯХАТ ЖОЛДАМАЛАРЫН БРОНДАУ ҮРДІСІН ЖОБАЛАУ
Қазіргі уақыттағы тур агенттік кәсіпорындарының нарықтағы қатаң бәсекелестік кезінде өз қызметтерінің барлық тізбесін жедел және сапалы ұсыну мүмкіндігіне ие болуы, бұл ретте басқару мен түсінуде күрделі емес реттелген және құрылымдалған жүйені пайдалана отырып жасалынады. Осы міндеттерді шешуге басқарудың автоматтандырылған жүйелері мен брондау жүйелерін қолдану арқылы қол жеткізілетін тур агенттік кәсіпорынды және оның құрылымдық бөлімшелерін кешенді автоматтандыру көмектеседі. Мұндай жүйелердің негізгі қызметі - қызмет көрсетудің барлық процестерінің регламенттелуі, ал оларды автоматтандыру дәрежесі қызметкерлердің қонақтарға мүмкіндігінше көп уақыт бөлуі, осыған орай сервис деңгейін тұтастай жақсарту болып табылады. Қабылдау және орналастыру қызметінің және жалпы қонақ үйдің тиімді жұмысы брондау жүйесін пайдаланбай жасалуы мүмкін емес. Нарықта кез-келген тур агенттік кәсіпорын мiндеттерi үшiн техникалық шешiмдер ұсынылғанына қарамастан, өз объектiсi үшiн брондау жүйесiн таңдау айтарлықтай қиын.
Зерттеу барысында веб-қосымшалардың сапасын арттыру және командалық әзірлеу проблемаларын шешу және серверде жылдам өрістету үшін олардың ортасын ұйымдастыру тәсілдеріне талдау жүргізілді. Әзірлеушілердің компьютерлерінде және веб-серверлерде бірдей конфигурациялар алу үшін қоршаған орта құрылды. Бұрын әзірленген веб-сервис қаржылық талдаудың жаңа режимдерімен толықтырылды және Laravel фреймворкының MVC-архитектурасына ауыстырылды.
Қазір нарықта веб-сервистерді өндіру үшін бағдарламалау тілдері өте көп. Қазір ең көп сұранысқа ие Java SpringBoot, Python Django, ASP.NET, PHP Laravel. Сондай-ақ, фронт үшін Vue.js, Angular, React.js бар.
Командалық әзірлеу веб-қосымшаларды жасау процесін едәуір жеделдетуге және жақсартуға мүмкіндік береді, алайда бұл әзірлеу процесін жалпы және атап айтқанда әрбір жеке жобаны дұрыс ұйымдастыру кезінде ғана мүмкін болады. Бір әзірлеуші өзінің жеке жобасын жүргізуге қабілетті, оның құрылымын біледі, кодтың қандай өзгерістері қосымшаның басқа салаларын өзгертуге әкелетінін және т.б. түсінеді. Бірақ екінші әзірлеуші немесе әзірлеушілер командасы жұмысқа кіріскенде бірден проблемалар туындайды: 
- бағдарламаның дұрыс таңдалмаған архитектурасы (мысалы, деректер қабаттары мен олардың көріністерін араластыру) немесе бұрын іске асырылған стандартты емес шешімдер жобаны жаңа әзірлеушілердің түсінуін қиындатады және жобада әртүрлі бағдарламашылар жасаған өзгерістердің бірігуін қиындатады; 
- алдын ала дайындалған тесттердің болмауы әртүрлі әзірлеушілердің кодтағы өзгерістерінен кейін қателікті жіберіп алу мүмкіндігін арттырады; 
- әзірлеушілер мен жауынгерлік серверлерде жұмыс істеуде қателіктер пайда болуы мүмкін.
Веб-қосымшаны жобалау (әзірлеуді жоспарлау, талаптарды жинау және талдау, қосымшамен шешілетін мақсаттар мен міндеттерді қою). Бағдарламалық қамтамасыз ету нарығында ұсынылған орындарды брондаудың ұқсас жүйелері қаралады, олардың күшті және әлсіз жақтары анықталады. Әзірлеушінің мүмкіндіктерін (аппараттық-бағдарламалық қамтамасыз етудің болуы және т.б.) ескере отырып, қандай да бір техникалық тапсырма жасалады. Веб-қосымшаны жобалау кезеңі бағдарламаның мүмкіндіктері мен функционалдылығы сияқты көптеген факторларға байланысты.
Веб-сервистің міндеті - пайдаланушыларды жинау, оларға қаладағы мекеме туралы айтып беру және олардың сайтынан үстелге бронь қоюды ұсыну. Сервис турфирмадан абоненттік төлем немесе олардан келген қонақтар үшін жеңілдік сұрай алады. Сервистер клиенттерге мекемені таңдап, бронь жасауға ыңғайлы мобильді қосымшаларды дербес әзірлейді. Турфирма жаңа бронь туралы хабарлама алады және онымен жұмыс істейді.
Веб-қосымша кез келген турфирманың веб-сайтына кіріктіру және ресімдеуге өзгерістер енгізу мүмкіндігін көздейді; брондауға ақы төлеу модулін қосу мүмкіндігі; спамнан қорғау; қосымша деректер енгізу мүмкіндігі.
Пәндік салаға және қосымшаға қойылатын талаптарға талдау жүргізілді; турфирмадағы билеттерді брондауға арналған веб-қосымшаны жобалау орындалды; турфирмадағы билеттерді брондауға арналған веб-қосымшаны әзірлеу, тестілеу және баптау жүргізілді; қосымша тегін хостингте орналастырылған.
Қазіргі заманғы туризм индустриясы соңғы жылдары жаңа компьютерлік технологияларды енгізуге байланысты елеулі өзгерістерге ұшырады. Туристік бизнес нарығында кез келген фирманың табысты жұмыс істеуі қазіргі заманғы ақпараттық технологияларды пайдаланбай іс жүзінде мүмкін емес. Туристік өнімдерді әзірлеу және өткізу технологиясының ерекшелігі көлік құралдарының қолжетімділігі және туристерді орналастыру мүмкіндіктері туралы мәліметтерді қысқа мерзімде ұсынатын, орындарды тез резервтеуді және брондауды, сондай-ақ туристік қызметтерді ұсыну кезінде қосалқы міндеттерді шешуді автоматтандыруды қамтамасыз ететін (билеттер, шоттар және жолсеріктер сияқты құжаттарды қатар ресімдеу, есептік және анықтамалық ақпаратпен қамтамасыз ету және т.б.) жүйелерді талап етеді. Бұл туризмде ақпаратты өңдеу мен берудiң қазiргi заманғы компьютерлiк технологияларын кеңiнен пайдаланған жағдайда қол жеткiзiледi [1].
«ҚР туризмді дамыту» федералдық нысаналы бағдарламасына сәйкес туризм саласында ақпараттық қамтамасыз етудің бірыңғай жүйесін құру, оның ішінде елдің бірыңғай туристік-ақпараттық желісін құру және оны ұқсас халықаралық жүйелермен интеграциялау көзделген. Отандық және шетелдік фирмалар, турлар, маршруттар, көліктік қамтамасыз ету және туристерді орналастыру құралдары бойынша деректер банкін қалыптастыру, сондай-ақ маңызы бар туристік объектілер бойынша ақпараттық база құру көзделіп отыр. Елдің әлемдік туристік бизнеске толыққанды кірігуі бағдарламада тұжырымдалған міндеттерді тезірек іске асыруды талап етеді және қазіргі заманғы туристік өнімдерді жасау мен ілгерілетудің қажетті шарты болып табылады.
Туристік бизнес саласына ақпараттық технологияларды енгізу көптеген проблемаларға тап болады, оларға жеткіліксіз қаржыландыруды, қазіргі заманғы компьютерлік технологиялар саласындағы туризм индустриясы қызметкерлерінің даярлығының қанағаттанарлықсыз деңгейін, халықтың компьютерлік сауаттылығының жалпы төмен деңгейін және әлемдік деңгеймен салыстырғанда үй компьютерлерінің болмашы болуын, Интернетті пайдаланушылардың салыстырмалы түрде аз санын және т.б. жатқызуға болады. Дегенмен, туризм саласында ақпараттық технологияларды енгізудің жалпы үрдісі, осы салаға маманданған бірқатар компьютерлік фирмалардың белсенді жұмысы осы бағыттың жақсы перспективаларын айғақтайды.
Қазіргі проблемаларды шешу және туризмде ақпараттық технологияларды әзірлеушілер мен пайдаланушыларды біріктіру үшін «Туристік технологияларға жәрдемдесу қауымдастығы» құрылды, оның құрамына қызметтің белгілі бір түрлерін жүзеге асыратын бірқатар компаниялар кіреді (1-кесте).
Кесте 1.Туристік технологияларға жәрдемдесу қауымдастығына кіретін компаниялардың тізбесі.
	Компания атауы
	Компания қызметі

	«Алеан»
	«Алеан» брондау жүйесі

	«Арим-Софт»
	«100 жол» туристік порталы

	«Мегатек»
	«Мастер-Тур» автоматтандыру жүйесі

	«Само-Софт»
	«Само-Тур» автоматтандыру жүйесі

	UTS
	Қонақ үйлер мен қызметтерді брондау жүйесі


Қауымдастықтың негізгі мақсаты - туристік нарыққа қатысушыларды бизнесті жүргізудің заманауи құралдарын енгізу және тиімді пайдалануға дайындау. Қауымдастық мынадай функцияларды орындауды көздейді:
- туристік фирмалардың қызметкерлері үшін олардың кәсіби және техникалық дағдыларын арттыру мақсатында семинарлар мен сабақтар өткізу;
- елдік туристік нарықты зерттеу және туристік компаниялардың басшыларын оның дамуының негізгі үрдістері туралы хабардар ету;
- бағдарламалық қамтамасыз етуге және турбизнесті автоматтандыру құралдарына бірыңғай стандарттарды әзірлеу және енгізу;
- турбизнесті автоматтандырудың проблемалары мен перспективалары жөнінде конференциялар өткізу;
Турбизнес өкілдері үшін автоматтандыру және электрондық коммуникациялар мәселелері бойынша Қауымдастық қатысушыларының консультациялары.
Туризм индустриясы көп қырлы және көп қырлы болғандықтан, жеке туристік фирманың немесе қонақ үйдің жұмысын автоматтандыруды қамтамасыз ететін мамандандырылған бағдарламалық құралдарды әзірлеуден бастап жаһандық компьютерлік желілерді пайдалануға дейін ең алуан түрлі ақпараттық технологияларды қолдануды талап етеді.
Қазіргі уақытта туристік өнімдерді қалыптастыру көліктегі билеттерді тез және ыңғайлы брондауды, қонақ үйлердегі орындарды резервтеуді, автомобильдерді жалға алуды, валюта айырбастауды, ойын-сауық және спорттық бағдарламаларға билет тапсырысын және т.б. қамтамасыз ететін жаһандық GDS тарату жүйелерін (Global Distribution System) пайдалануды көздейді.
Туризм индустриясында сондай-ақ компьютерлік резервтеу жүйелерінің, электрондық поштаның, телекстің, электрондық газеттердің мүмкіндіктерін үйлестіретін бейнетекст кеңінен таралған. Ұлыбританияда турагенттіктердің шамамен 90% -ы Prestel көрнекі деректер жүйесін пайдаланады, оны British Telecom компаниясы қолдайды. Бұл жүйе туризм және саяхат туралы ақпаратты, сондай-ақ туроператорлардың, теміржол желілерінің, паромдардың, қонақ үйлер мен әуе желілерінің ұсыныстарын қамтиды. Жүйеге сондай-ақ барлық осы бағыттар бойынша соңғы жаңалықтар мен өзгерістер жүйелі түрде енгізіліп отырады. Prestel жүйесінің негізгі құрамдас бөлігі дисплей ретінде шығатын теледидар, деректерді енгізуге арналған пернетақта, сондай-ақ телефон желілерінен өтіп, турагенттіктің орталық компьютермен байланысын қамтамасыз ететін адаптер болып табылады. Сондай-ақ, бейне мәтін технологиясы Францияда табысқа ие, онда Minitel жүйесі қолданылады. АҚШ-та бейне мәтінді пайдалану шектелген.
SQL Server 2012 жүйесінің Enterprise-нұсқасы тіпті ең талап етілетін корпоративтік OLTP жүйелерімен және деректер қоймаларымен жұмыс істеуге мүмкіндік беретін кешенді платформа болып табылады. Ол айтарлықтай ауқымдылыққа, орасан зор деректер қоймаларын құру мүмкіндігіне, озық талдау құралдарына және күшейтілген қауіпсіздікке ие, бұл оны өте маңызды бизнес-қосымшалар үшін негіз ретінде пайдалануға мүмкіндік береді. Бұл редакция серверлерді шоғырландыруға және үлкен санды OLTP операциялары мен ірі есептерді орындауға мүмкіндік береді [2].
Брондау веб-порталының негізгі міндеттерінің бірі ол пайдаланушыны жаңа есіммен порталға тіркеу және базада бар қонақ үйлер мен авиабилеттерді көрсету болып табылады. Және осы веб-сайттың админы арқылы брондауды жүзеге асыру. Брондау толыққанды жүзеге асырылған кезде админның жеке кабинетіне хабарландыру болып түседі. Админ дегеніміз бұл жерде жеке қонақ үйдің қызметкерлері ал,  авиабилеттер бойынша арнайы авиакомпаниялар болып табылады. Веб-сервистің сайтының негізгі беттері төменде көрсетілген (1-сурет). Бұл негізгі беттерде: негізгі кіреберіс беті, қонақүй номері арнайы бағаларымен жәнеде суреттерімен, авиарейстер ұшақ моделі суретімен және админнің негізгі жұмыс беті көрсетілген.  
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Сурет 1 - Дайын вебсервистің көрінісі

Әзірленген ақпараттық жүйені тестілеу барысында жүйе дұрыс жұмысты көрсете отырып, қалыптасқан талаптарға сәйкес барлық қойылған міндеттерді орындайтыны көрсетілді.
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