Наталія Овчарова 

(Суми, Україна)

ТЕОРЕТИЧНІ ПІДХОДИ ДО ВИЗНАЧЕННЯ СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ ЯК ОСНОВНОГО ЕЛЕМЕНТА СОЦІАЛЬНОЇ СФЕРИ
Соціальна сфера як важлива складова ринкової соціально орієнтованої економіки забезпечує соціальний прогрес, стабілізацію та поліпшення соціального становища людей, формування гідних умов їх життєдіяльності, сприяє запобіганню суспільно-економічних конфліктів, досягненню високого рівня життя населення та забезпечує загальний людський розвиток.

Досліджуючи економічний зміст соціальної сфери, необхідно враховувати, що вона належить до однієї з загальних філософських категорій і розглядається філософами та соціологами як сукупність відповідних соціальних інститутів, соціальних груп, прошарків, класів; система соціальних відносин між відповідними соціальними групами, що формуються на певному етапі розвитку суспільства [3].

Протягом останніх років науковці, досліджуючи сутність соціальної сфери, звертають увагу на роль, яку вона відіграє у соціально-економічному розвитку країни, зосереджуючись на соціальній значимості її складових [2, 5, 6, 9]. Відповідно до рольового підходу більшість науковців розглядають сутність соціальної сфери виходячи з поняття соціальних послуг, визначаючи останні як її головну ознаку. Таким підхід є виправданим, проте необхідно враховувати, що в різних сферах людського життя значення поняття «соціальне» має різне забарвлення. Такі поняття як «соціальні послуги», «соціальний захист», «соціальні видатки», «соціальна сфера» найчастіше вживаються з метою підкреслення негативних наслідків економічної активності.

Суто економічне забарвлення має перелік соціальних послуг, визначений на законодавчому рівні в Україні, оскільки він охоплює лише комплекс заходів, спрямованих на окремі соціальні групи чи індивідів, які перебувають у складних життєвих обставинах та потребують сторонньої допомоги, з метою поліпшення або відтворення їх життєдіяльності, соціальної адаптації та повернення до повноцінного життя. Визначений Законом України «Про соціальні послуги» [8] перелік відображає той комплекс соціальних послуг, участь держави в наданні яких є необхідною з погляду на ліквідацію негативних наслідків економічної активності для окремих цільових груп населення.

Досліджуючи економічну сутність соціальних послуг, необхідно враховувати, що їхня сутність та склад обумовлюються видом діяльності, яка виконується під час їх надання, та категорією споживачів, якім вони надаються. 

Аналіз соціальних послуг в економічному контексті показує, що їхні сутність та склад в  цьому контексті визначаються за двома підходами: перший оснований на виді діяльності, яка виконується під час їх надання, другий – на категоріях споживачів, якім вони надаються.

Відповідно до першого підходу, основаному на виді діяльності при наданні соціальних послуг та запропонованому експертами ООН, соціальні послуги, призначені для кінцевого споживання домогосподарствами, мають суто некомерційний характер та надаються державними органами, некомерційними установами та неприбутковими організаціями. При цьому експерти ООН виходили із міжнародної статистичної класифікації, включивши до складу соціальних послуг три види послуг залежно від їх функціонального призначення: державне управління та обов’язковий соціальний захист, освітні послуги, охорона здоров’я та соціальна діяльність. 

Другий підхід, оснований на категорії споживачів соціальних послуг, було запропоновано фахівцями Організації економічного співробітництва та розвитку (ОЕСР). Він передбачає виокремлення соціальних послуг за категорією споживачів, яким вони надаються (соціально незахищені верстви населення). Отже, ключовою проблемою при визначенні видів соціальних послуг є ідентифікація осіб, що підпадають під категорію соціально незахищених верств населення.

Для України такий підхід можна вважати обґрунтованим, оскільки в Україні, як і в більшості країн світу, соціальні послуги надаються людям похилого віку, неповнолітнім дітям, дітям-сиротам, сім’ям, які мають неповнолітніх дітей, людям з обмеженими можливостями, що обумовлені як фізичними, так і психічними вадами тощо. 

Утім він має певні обмеження, оскільки спрямований лише на цільову групу, яка перебуває у складному економічному становищі через природні обставини (похилий вік, захворювання, сиріцтво), і, відповідно, не враховує особливості забезпечення соціальними послугами інших категорій споживачів, наприклад таких, що опинилися у скрутному становищі через суто економічні причини. Крім цього, виходячи зі змісту соціальних гарантій, визначених Конституцією України, до соціальних послуг у широкому розумінні можна включити освітні, медичні, послуги з працевлаштування та інші послуги, спрямовані на забезпечення соціальних потреб більш широких верств населення. 

На це вказує і перелік державних соціальних нормативів та соціальних послуг, визначених Законом України «Про державні соціальні стандарти та державні соціальні гарантії» [7], та Державним класифікатором соціальних стандартів та нормативів. Згідно з цими нормативними документами соціальна сфера надає такі види соціальних послуг: послуги в сфері охорони здоров'я, освітні послуги, психологічні послуги, реабілітаційні послуги, соціально-інформаційні послуги, послуги в сфері культури, послуги з побутового обслуговування, соціально-економічні послуги.

Але такий підхід до тлумачення, до визначення соціальних послуг звужує їх роль лише до реабілітаційних функцій та не враховує стратегічної складової.

Саме на доцільності застосування більш широкого підходу до визначення соціальних послуг акцентують увагу і окремі науковці  (В. Г. Суботін, Е. П. Горбунов, Л. Г. Богуш та В. І. Куценко). Так, В. Г. Суботін зазначає, що широкий підхід до визначення соціальних послуг в найбільшій мірі відображає сутність соціальної держави, відповідає об’єктивним умовам соціально-економічного розвитку суспільства [11].

Отже, соціальні послуги спрямовані на забезпечення соціальних потреб громадян та суспільства в цілому, визначаються державними соціальними гарантіями та забезпечують реалізацію соціальної функції держави. При цьому необхідно враховувати, що потреби суспільства і окремих громадян, які забезпечуються соціальними гарантіями, частково можуть задовольнятися і ринковими послугами на вибір громадян, але кожному має бути гарантоване право і можливість отримати встановлений мінімум соціальних послуг.
Більшість видів соціальних послуг відносяться до суспільних благ, виробництво яких повинно бути організовано державою. При цьому соціальні послуги можуть відноситися до чистих суспільних благ, змішаних суспільних, та розглядатися як приватне благо вироблене державою чи чисте приватне благо. 

Так, зокрема, такі види послуг у сфері охорони здоров'я як наукові дослідження та розробки, пропаганда здоров'я, діяльність санітарно-гігієнічних служб, профілактика та боротьба з інфекційними захворюваннями мають ознаки чистих суспільних благ. Разом з цим цілий ряд послуг в сфері охорони здоров'я мають ознаки приватних та змішаних благ, до виробництва яких можуть бути застосовані ринкові механізми. Відповідно, соціальна сфера може надавати ринкові та неринкові (бюджетні послуги) послуги як на безоплатній, так і платній основі [6, 2, 3].

Разом з цим, соціальні послуги можуть надаватися у формі соціальних та компенсаційних виплат (різноманітні форми матеріальної та соціальної допомоги, надбавки, доплати та компенсації соціального призначення, що виплачуються у грошовій формі, пільги) та безпосередньо у вигляді послуг, а також мати різне функціональне призначення (освіта, охорона здоров'я, культура, спорт тощо).

Важливим аспектом вивчення теоретичних засад соціальних послуг  є систематизація їх складових. Проведені дослідження свідчать про відсутність чітких критеріїв, відповідність яким дозволяє включити ті чи інші послуги до складу соціальних послуг, що призводить до неоднозначного трактування їх економічної сутності та складу. 
На наш погляд, основним змістовним критерієм виокремлення соціальної сфери, а отже і соціальних послуг, який визначає її економічний зміст, галузевий склад, місце та роль в соціально-економічному розвитку, є її функціональне призначення.

У спеціальній літературі виділяють такі основні функції соціальної сфери: відтворювальна, продуктивна, функція соціального захисту та культурологічна функція [1, 3, 5, 10].
Оскільки соціальна сфера є багатовимірним поняттям і характеризується різноманітністю складових, у науковій літературі виділяють низку ознак їх класифікації: за джерелами фінансування, за галузевою ознакою, за видами діяльності, за ступенем охоплення, за територіальною організацією, за рівнем розвитку та доступності послуг, за складом капіталу, за функціональним та відомчим призначенням тощо. 

Зважаючи на виняткову роль соціальної сфери у розвитку людського капіталу та у збереженні соціальної стабільності, вважаємо за можливе виокремити такий критерій класифікації соціальних послуг як їх функціональне призначення. На нашу думку, такою ознакою є характер її впливу на розвиток суспільства.

Відповідно до означеного критерію послуги, що надаються соціальною сферою, можна поділити на стратегічні, в межах яких в залежності від напряму діяльності виділити інвестиційні послуги, призначені для розвитку людського капіталу; превентивні, призначені для попередження загроз соціальній безпеці; та реабілітаційні, спрямовані на зменшення масштабів та мінімізацію соціально-економічних ризиків. 

Інвестиційні послуги забезпечують накопичення та розширене відтворення індивідуального людського капіталу та сукупного людського потенціалу суспільства (освіта, наука, духовний та фізичний розвиток, охорона здоров’я).

До превентивних соціальних послуг належать послуги, спрямовані на забезпечення мінімальних соціальних гарантій держави. Це реалізується через систему надання гарантованого обсягу соціальних послуг населенню у сфері освіти, охорони здоров’я, культури.

До реабілітаційних соціальних послуг належать послуги, спрямовані на окремі соціальні групи чи індивідів, які перебувають у складних життєвих обставинах та потребують сторонньої допомоги, з метою поліпшення або відтворення їхньої життєдіяльності, соціальної адаптації та повернення до повноцінного життя. Ця комплекс соціальних послуг) участь держави в наданні яких є необхідною з погляду на ліквідацію негативних наслідків економічної діяльності для окремих цільових груп населення.

Однак слід визнати, що окремі види соціальних послуг поєднують як інвестиційну, так і превентивну та реабілітаційну складові), а тому абсолютного їх розмежування за вказаним критерієм, тобто за критерієм функціонального призначення провести неможливо.
Таким чином, соціальні послуги це основний елемент соціальної сфери спрямований на забезпечення соціальних потреб громадян та суспільства в цілому, що визначається державними соціальними гарантіями та забезпечує реалізацію соціальної функції держави.
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