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МЕТОДЫ СОЦИАЛЬНО-ПЕДАГОГИЧЕСКОГО 

СОПРОВОЖДЕНИЯ ПОДРОСТКОВ С РАЗЛИЧНЫМИ ТИПАМИ АКЦЕНТУАЦИЙ ХАРАКТЕРА
Ведущая роль в обеспечении социально-педагогического сопровождения акцентуированных подростков принадлежит социальному педагогу, что предъявляет к нему определенные требования: наличие соответствующих потребностей, профессиональных и личностных качеств, таких, как личностная и профессиональная ответственность, терпимость, эмоциональная устойчивость, социальная адаптированность, повышенная работоспособность в процессе общения, способность переносить психологические стрессы; ознакомление с теоретическими основами проблемы акцентуаций характера, формирование умений диагностики психического и социального здоровья подростков, разработки рекомендаций для подростков, учителей-предметников, классных руководителей, родителей, нацеленных на оптимизацию взаимоотношений подростков со сверстниками, родителями и учителями, консультирования всех участников процесса сопровождения о путях и способах решения проблем подростка с акцентуациями характера и его социального окружения, а также умений прогнозировать результат социально-педагогического сопровождения.

Определив причины и условия, способствующие формированию акцентуации характера подростков, социальный педагог можем выявить, предупредить и определить методы работы с детьми данной категории.

Социально-педагогическое сопровождение должно предусматривать комплексное воздействие на различные качества личности: на формирование адекватного отношения к будущему, на установление нормальных отношений со сверстниками и взрослыми, на формирование самосознания подростка и сглаживание в поведении акцентуаций характера (С.С. Анискевич, А.Р. Борисевич, В.Н. Наумчик, М.А. Праздников, Л.М. Пунчик и др.). Поскольку наиболее критическим «пусковым» моментом формирования отклоняющегося поведения подростков является грубое нарушение их социальных отношений, то именно они и должны корректироваться наиболее тщательно. Показательно, что чаще всего наиболее слабым звеном в системе социальных отношений выступают отношения с родителями (а уже потом со сверстниками и педагогами), при этом такие нарушения возникают при уже деформированном отношении   к   будущему   и   наличии    выраженных    акцентуаций   характера [1, с. 28]. Эти качества личности формируются, как известно, в основном под влиянием семьи. Следовательно, наиболее исходным и в психологическом плане первичным моментом в возникновении деформированного развития личности являются ненормальные отношения подростка в семье (хотя первые проявления отклоняющегося поведения обнаруживаются, как правило, вне семьи). Проведение такой работы и составляет одну из основных задач работы социального педагога.

Социально-педагогическое сопровождение подростков с различными типами акцентуаций характера включает ряд направлений: диагностика, индивидуально-коррекционная работа, работа с родителями, профилактическая деятельность. Каждое из них реализуется через определенные методы и формы работы социального педагога.

Рассмотрим более подробно основные формы и методы  работы, которые социальный педагог может использовать в своей работе с детьми, имеющими акцентуации характера, а также отклонения в поведении.

Диагностическая деятельность включает: выявление учащихся, склонных к акцентуациям характера, девиантному поведению; составления плана социально–педагогического сопровождения личности и устранение причин деформации; определение причин отклонения в поведении учащихся, их социально-психологических особенностей.

Для выявления и определения типа акцентуации характера используют следующие методы: 

1) тестирование – это исследовательский метод, который позволяет выявить уровень знаний, умений и навыков, способностей и других качеств личности, а также их соответствие определенным нормам путем анализа способов выполнения испытуемым ряда специальных заданий [2, с. 78].  Например,  адаптированный характерологический опросник К. Леонгарда – Г. Шмишека, который предназначен для выявления акцентуаций характера;

2) анкетирование – метод сбора первичного материала в виде письменного опроса большого количества респондентов с целью сбора информации с помощью анкеты о состоянии тех или иных сторон воспитательного процесса, отношения к тем или другим явлениям [3, с. 37];

3) метод экспертной оценки − комплекс логических и математических пpoцeдyp, направленных на получение от специалистов инфopмaции, ee aнaлиз и oбoбщeниe c целью пoдгoтoвки и выpaбoтки paциoнaльныx peшeний [4, c. 93];

4) наблюдение – описательный психологический исследовательский метод, заключающийся в целенаправленном и организованном восприятии и регистрации поведения изучаемого объекта [5, c. 63]. Наблюдение позволяет получить целостную картину происходящего и отразить  поведение индивидов во всей полноте.

Индивидуально-коррекционная работа с подростками, по мнению С.С. Анискевича, А.Р. Борисевича, Л.М. Волковой, В.Н. Пунчика, включает: 
– ненавязчивый контроль со стороны учителя, классного руководителя, социального педагога;

– вовлечение учащихся в различные положительные виды деятельности;

– изменение характера личных отношений учащихся со сверстниками;

– создание группы общения;
– организация досуга ребенка;
– использование литературно-исторических примеров, ориентирующих ребенка на выбор иного стиля поведения (постоянное сравнение себя с эталонным образцом порождает желание самосовершенствоваться);
– вовлечение детей в занятия искусством, живописью, рукоделием, резьбой по дереву, металлу, дизайном (особенно хорошо использовать данную форму в работе с детьми с высоким уровнем эмоциональности, но с недостаточно развитой волевой сферой);
– метод «психотерапевтического зеркала», формирующий способность видеть себя, свое поведение как бы со стороны. 
– метод рассмотрения альтернатив, когда подростку показывают результат его неправильного выбора и рисуют «заманчивую» перспективу. Сильный впечатление на подростков производит пример преуспевающего в жизни молодого человека, который рассказывает о себе, о своей жизни и успехах. Например, встреча с выпускником школы, преуспевающими  в жизни;
– метод «компенсации», когда подростку, лишенному чего-то важного предлагается заманчивая альтернатива приемлемого для него пути; 
– метод внушения положительных социальных установок, «нравственной иммунизации», когда ребенку внушают положительные социальные установки, развивают умение противостоять отрицательным влияниям среды;
– игры-формулы, игры-релаксации, различные упражнения.
Работа с родителями подростка проводится с целью создания благоприятного эмоционального климата в семьях детей с отклонениями в поведении, формирование положительных установок в сознании родителей. В связи с этим коррекционный процесс направлен на решение следующих задач: реконструкцию родительско-детских взаимоотношений; оптимизацию супружеских и внутрисемейных взаимоотношений, гармонизацию межличностных отношений между диадой «мать и трудный ребенок» и членами семьи, членами семьи и другими (посторонними) лицами; коррекцию неадекватных поведенческих и эмоциональных реакций родителей детей с отклонениями в поведении; развитие коммуникативных форм поведения, способствующих самоактуализации и самоутверждению;  формирование   навыков   адекватного   общения   с   окружающим миром [6, c. 217].
Содержание коррекционной работы можно представить двумя направлениями: индивидуальной и групповой формами работы.

Индивидуальная форма работы осуществляется в виде бесед или частично структурированного интервью, а также последующих индивидуальных занятий социального педагога с родителями трудного ребенка. Этот этап служит для установления непосредственного личного контакта между социальным педагогом и родителями ребенка, для их ознакомления с проблемами. Одновременно проводится диагностическое исследование психологических особенностей родителей с помощью специальных методик. Индивидуальные беседы позволяют социальному педагогу ознакомиться с историей жизни данной семьи, выявить с помощью наблюдения некоторые особенности характера родителей, ознакомиться с историей жизни ребенка, определить проблемы, которые существуют в данной семье, предложить помощь (в виде обучения некоторым приемам и формам поведения, которые могут помочь в трудных жизненных ситуациях, связанных с проблемами ребенка).   

На групповом этапе работы коррекционное воздействие осуществляется не только со стороны социального педагога на каждого родителя, посещающего занятия, но и внутри группы при взаимодействии участников. Групповые формы работы социального педагога с родителями: дискуссии;  специально написанные рассказы, в которых описывается реальная ситуация, включающая типичные личностные и поведенческие реакции родителей и лиц их окружающих; тематические опросники; разыгрывание ролевых ситуаций; систематический контроль и коррекцию поведения со стороны родителей; тематические встречи с использованием различных игр, упражнений; выработка рекомендаций в воспитании проблемных детей; обучение проведению семейных игр; посещение семей, с целью выявления среди них социально- неблагополучных.
Профилактическая деятельность предполагает: гуманизацию превентивной практики, преобладание охранно-защитных мер над мерами наказания и принуждения; профессионализацию воспитательно-профилактической работы и охранно-зашитной деятельности, ведение и подготовка социальных кадров социальных работников, социальных педагогов, социальных реабилитаторов;  психологизацию воспитательно-профилактической и охранно-защитной деятельности, ведущая роль медико-психологической помощи и поддержки в коррекции отклоняющегося поведения подростков, реабилитации несовершеннолетних с различными формами социальной и психической дезадаптации; признание семьи как ведущего института социализации детей и подростков, осуществление специальных мер социально-правовой, социально-педагогической и медико-психологической помощи семьям [7, с. 65].

Деятельность социально-педагогической службы учреждений образования связана с диагностикой социально-педагогической ситуации в семье, по месту жительства, с оказанием психолого-педагогической помощи родителям в воспитании детей, в оздоровлении условий семейного воспитания, в организации семейного досуга и т.д. Профилактика девиантного поведения несовершеннолетних осуществляется в рамках учреждения образования, но предполагает взаимодействие с другими социальными институтами и ведомствами. 

Таким образом, выбор методов социально-педагогического сопровождения подростков с различными типами акцентуаций характера зависит от направления работы. Так, в диагностической деятельности используют тестирование, анкетирование, метод экспертной оценки, наблюдения. В индивидуально-коррекционной работе с детьми применяют: ненавязчивый контроль, вовлечение учащихся в различные положительные виды деятельности, организация досуга ребенка, метод «психотерапевтического зеркала», метод рассмотрения альтернатив, игры-формулы, игры-релаксации, различные упражнения и др. Для повышения эффективности социально-педагогического сопровождения подростков, необходим комплексный подход в работе с учащимися и их родителями, объединение усилий социального педагога, классного руководителя, школьного врача, педагога-психолога, администрации школы при тесном сотрудничестве с представителями организаций и учреждений, занимающихся вопросами семьи и детства.
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