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Информационные технологии как фактор конкурентоспособности предприятия

В современной рыночной экономике решающую роль для успешной деятельности любого предприятия играет его конкурентоспособность, а повышение конкурентоспособности предприятия на сегодняшний день является одной из главных задач.
Анализируя термин «конкурентоспособность» можно сказать, что это способность продукции (или предприятия) конкурировать на рынке с идентичной по своим потребительским свойствам, назначению продукцией других производителей. Однако, более точное определение звучит так: конкурентоспособность предприятия – это относительная характеристика, отражающая степень отличия развития данного предприятия от конкурентов по степени удовлетворения своими товарами потребностей людей, а также возможности и динамику приспособления предприятия к условиям рыночной конкуренции [1].
Исходя из этого, любому предприятию, независимо от формы собственности и сферы деятельности, необходимо не просто выживать в конкурентной борьбе, но и развиваться, расти, достигать передовых, лидерских позиций. Все это достаточно сложные задачи, поэтому важными функциями менеджмента являются построение процессов принятия бизнес-решений и адаптации к внешним условиям и факторам, а также внедрение инноваций и использование информационных технологий с максимальной эффективностью, в минимальные сроки и, желательно, с минимальными затратами.
Информационные технологии, согласно одному из определений, –это комплекс взаимосвязанных научных, технологических, инженерных наук, изучающих методы эффективной организации труда людей, занятых обработкой и хранением информации с помощью вычислительной техники и методы организации и взаимодействия с людьми и производственным оборудованием, их практические применение, а также связанные со всем этим социальные, экономические и культурные проблемы.
В основе информационных технологий лежит выполнение каждым из элементов всей информационной системы определенного алгоритма, который позволяет получить определенный ожидаемый результат. При этом каждый элемент системы должен представлять свой результат в такой форме, чтобы его можно было использовать в работе следующего элемента. Без такого процесса невозможно представить получение стабильного предсказуемого результата всей информационной системы в целом. 
Следовательно, в информационной системе управления предприятием каждый этап должен быть подчинен одной ясной цели – предоставление необходимой, оперативной и достоверной информации для аппарата управления или других ее потребителей, подготовка данных для следующего этапа обработки. И сам процесс обработки информационных потоков должен быть тщательно продуман. Кроме того, должны быть созданы рациональные структуры для хранения данных, спроектирован дружественный интерфейс, доступный для восприятия любым пользователем и разработаны методы защиты циркулирующей в системы информации. 
Можно привести и другое определение информационной системы, которое обычно формулируют следующим образом: информационная система – это определенным образом организованная совокупность взаимосвязанных средств вычислительной техники, различных справочников и необходимых средств программирования, обеспечивающая решение тех или иных функциональных задач.
[bookmark: _GoBack]Внедрение на предприятии той или иной информационной системы – это не только потребность, но и необходимость современного мира. В свою очередь, цель автоматизации функций управления – минимизировать затраты труда по управлению предприятием и создать максимально благоприятные условия информационного обслуживания специалистов при подготовке и принятии ими своевременных, обоснованных и эффективных управленческих решений.
Но все же имеется ряд проблем в процессе внедрения информационных технологий на предприятии.
Одна из главных проблем на сегодняшний момент –это все еще недостаточная компетентность как руководства всех уровней управления предприятием, как и рядовых работников управленческой сферы в отношении вопросов автоматизации. Еще достаточно большой процент менеджеров не имеет должного представления о различных специализированных пакетах прикладных программ, позволяющих решать сложнейшие управленческие задачи. В этом случае персональный компьютер воспринимается в качестве инструмента исключительно для выполнения текущих расчетных и учетных операций, а также для подготовки необходимых документов посредством стандартного текстового редактора и табличного процессора. Конечно, руководству не обязательно знать все детали, но оно должно быть информировано относительно функциональных особенностей соответствующих программных продуктов и потенциальных возможностей использования таких продуктов на своем предприятии. 
Специалисты в области информационных технологий обращают внимание на то, что в настоящее время изменилось содержание сфер деятельности персонала на предприятии, предъявляются повышенные профессиональные требования к сотрудникам, которые должны не только обрабатывать информацию на компьютерах, но и иметь представление о ситуации в смежных областях и уметь при необходимости решать различные управленческие задачи[2].
Еще одна проблема внедрения информационных технологий –это приверженность традиционному подходу в сфере управления. И хотя многие руководители и специалисты понимают, что время требует новых подходов к реализации большинства задач, но все-таки воплощать их на практике на своем предприятии не торопятся. Это зачастую связано с сопротивлением персонала нововведениям в области IT-технологий, особенно на первоначальном этапе их внедрения.
Третья проблема заключается в необходимости организационной перестройки предприятия как в производственном, так и в управленческом секторе. Хотя большинство пакетов программ корпоративного характера предусматривают настройку на существующую организационную структуру, тем не менее, нельзя полностью утверждать, что адаптация любого программного продукта под нужды существующей организации всегда является рациональной. Классический подход к автоматизации говорит о том, что правильнее было бы сначала исследовать существующую систему управления, затем выработать рекомендации по ее совершенствованию, претворить их в жизнь и только после этого приступить к автоматизации управленческой деятельности.
И наконец, четвертая проблема внедрения информационных технологий на предприятии –это необходимое финансирование автоматизации процесса управления, что повлечет за собой увеличение затрат на обучение персонала и, очень возможно, на дополнительную штатную единицу специалиста в области информационных технологий для обслуживания автоматизированной системы управления предприятием. Такие затраты в ряде случаев воспринимаются менеджерами предприятий как дополнительные издержки, которых можно избежать без ущерба для эффективности управления.
Для решения проблем, которые могут возникать у предприятий в области конкурентоспособности, следует внедрять информационные технологии своевременно, в связи с тем, что программные системы в настоящее время развиваются настолько интенсивно и дают такой положительный эффект, что отказ от их использования может стать одним из факторов утраты конкурентоспособности предприятия.
Однако, следует помнить, что сама по себе информационная система может оказаться никому не нужным, даже лишним инструментом, если не получит успешного внедрения на предприятии.
Для того чтобы информационные технологии были эффективны, любому предприятию, независимо от рода его деятельности, необходимо иметь специалистов по информационным технологиям, которые обладают глубокими знаниями и навыками в сфере IT-технологий и имеют мотивацию прикладного использования в рамках бизнес-процессов предприятия, что обеспечит конкурентные преимущества организации и позволит выйти в лидирующие позиции на рынке.
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