Артур Краснянський
(Вінниця, Україна)
[bookmark: bookmark0]
ШЛЯХИ ОПТИМІЗАЦІЇ ІННОВАЦІЙНИХ БІЗНЕС-ПРОЦЕСІВ ПІДПРИЄМСТВ З РЕМОНТУ ТА ПРОДАЖУ ПОБУТОВОЇ ТЕХНІКИ


[bookmark: _GoBack]Формування системи ефективного управління інноваційною діяльністю є одним з пріоритетних завдань в сфері конкурентного розвитку, оскільки на сучасному етапі інноваційний розвиток процесів створення економічної цінності є безальтернативним напрямом, здатним підвищити рівень конкурентоспроможності вітчизняних суб’єктів господарювання на внутрішньому та зовнішньому ринках. У цьому аспекті створення сучасної системи формування портфелю інноваційних бізнес-процесів (ІБП), що орієнтовані на максимізацію цінності та мінімізацію вартості для кінцевого споживача неможлива без розробки науково-практичного інструментарію, здатного підтримувати в актуальному стані оптимальну структуру процесів діяльності підприємства з ремонту та продажу побутової техніки[2, с. 94]. Цим визначається актуальність обраної теми дослідження.
Проблема формування портфелю інноваційних бізнес-процесів на промисловому підприємстві актуальна та є одним з пріоритетів науково-практичних досліджень. Цим питанням приділяють підвищену увагу як зарубіжні вчені, серед яких: Ф. Валента, П. Друкер, Е. Менсфілд, Н. Мончев, Ф. Ніксон, М. Портер, Й. Шумпетер, Ф. Янсен та інші, а також українські та російські науковці, серед яких можна відзначити: В. Андрієнко, М. Білопольського, В. Гальчинського, В. Геєця, П. Завліна, І. Крючкову, В. Лепського, С. Покропивного, О. Савчука, В. Семиноженко, М. Туган-Барановського, Н. Чухрай, Р. Фахутдінова та інших [1, с. 12]. Проте більшість авторів висвітлюють загальні або специфічні питання менеджменту інноваційної діяльності. Так, майже відсутні роботи щодо теоретико-методичного та науково-практичного обґрунтування процесу формування портфелю інноваційних бізнес-процесів на підприємствах з ремонту та продажу побутової техніки. Це дозволяє говорити про необхідність постановки й вирішення актуального наукового завдання – забезпечення конкурентоспроможності підприємств з ремонту та продажу побутової технікиза рахунок формування портфелю інноваційних бізнес-процесів, на підставі розробки концептуальних, методичних, інструментальних і прикладних компонентів. 
Метою статті є наукове обґрунтування значення інноваційних бізнес-процесів для розвитку підприємств з ремонту та продажу побутової техніки.
На основі уточнення поняття «інновація», як «процес і результат трансформації знань, втілений у нових або вдосконалених бізнес-процесах, з метою отримання мультисистемного ефекту», а також поняття «бізнес-процес», як «сукупність дій, що трансформують ресурси на «вході» в результати на «виході», з метою створення цінності для кінцевого споживача», нами пропонується комплексне поняття «інноваційний бізнес-процес», як «сукупність дій, які трансформують ресурси в результати, наділених комбінацією нових властивостей. 
Узагальнення існуючих класифікаційних ознак інновацій, на думку автора охоплює не всі аспекти інноваційної діяльності. На даний момент важливою характеристикою створюваної на підприємствах і ремонту та продажу побутової технікиінноваційної цінності є врахування показників конкурентоспроможності та якості інновації, що гармонійно інтегрує в собі такий аспект інновації, як ступінь реакції на зміни (мода, смаки, уподобання, цінності, НТП і т.д.) [4, с. 289].
Пропонується доповнити існуючу класифікацію наступними видами інновацій: реактивні інновації, орієнтуються на технології минулого при створенні споживчої цінності, що веде до серйозного технологічного розриву і як наслідок високої собівартості і низької функціональності створюваного продукту; інактивні інновації орієнтуються на технології сьогодення при створенні споживчої цінності, що веде до задоволення поточних потреб і швидкого зниження їх конкурентоспроможності в наслідок виходу на ринок більш досконалих продуктів; проактивні інновації орієнтуються на технології майбутнього при створенні споживчої цінності, даний вид інновацій заснований на останніх досягненнях науки і техніки та без рефлексивної експертизи їх затребуваність у споживачів, є досить ризикованим, оскільки часто не знаходить ринків збуту; інтерактивні інновації орієнтуються на технології минулого, теперішнього і майбутнього при створенні споживчої цінності, що дозволяє здійснювати облік всього різноманіття чинників зовнішнього середовища та формувати портфель інноваційних бізнес-процесів на підприємстві з ремонту та продажу побутової техніки на системно-рефлексивних засадах.
В результаті проведених досліджень визначені принципи формування портфелю інноваційних бізнес-процесів  для підприємств з ремонту та продажу побутової техніки, що ґрунтуються на принципах менеджменту процесів та інновацій, як сукупності науково обґрунтованих і перевірених практикою закономірностей. Аналіз науково-практичних доробок в цій сфері, дозволив автору провести доповнення існуючого переліку, за рахунок наступних принципів формування портфелю інноваційних бізнес-процесів на підприємствах з ремонту та продажу побутової техніки: принцип селективного формування портфелю; принцип цільової орієнтації інноваційних бізнес-процесів на забезпечення кінцевих цілей; принцип повноти циклу формування портфелю інноваційних бізнес-процесів; принцип етапності інноваційних бізнес-процесів; принцип багатоваріантності при розробці управлінських рішень, щодо формування портфелю інноваційних бізнес-процесів; принцип системності, суть якого полягає в оцінці і підготовці сукупності заходів (управлінських, організаційно-економічних, ресурсних, виробничих, технологічних), необхідних для впровадження та реалізації інноваційного бізнес-процесу на підприємстві з ремонту та продажу побутової техніки; принцип наявності споживача інноваційного бізнес-процесу, що здійснюється на основі комплексного маркетингового аналізу ринкових потреб; принцип вимірюваності бізнес-процесів, що передбачає приведення до порівнянного виду альтернативних інноваційних бізнес-процесів.
Середній вік інноваційних бізнес-процесів, що використовувалися підприємствами та організаціями України у 2010 р. складав 5,4 року. Питома вага ІБП, впроваджених у виробництво протягом 2010 р. склали 16,3%, тоді як термін впровадження третини з них склав 6 років і більше. Достатньо нові бізнес-процеси застосовувалися на підприємствах з ремонту та продажу побутової техніки (4,2), де 53,5% бізнес-процесів віком до 3 років[3].
Пропонується виділити такі напрямки технологічної модернізації підприємств  з ремонту та продажу побутової техніки, а саме:
· використання інтрапренерства (стимулювання підприємницької діяльності, що здійснюється у межах підприємств з ремонту та продажу побутової техніки);
· пріоритетний розвиток технологій, що знижують експлуатаційні витрати та ІКТ-технології для підприємств з ремонту та продажу побутової техніки;
· налагодження бізнес-взаємодії між наукою і виробництвом, за для підвищення конкурентного потенціалу розвитку підприємств з ремонту та продажу побутової техніки;
· використання корпоративного венчурингу (партнерства між крупними та малими підприємствами);
· розробка заходів щодо відновлення ліквідності підприємств підприємств з ремонту та продажу побутової техніки за допомогою кредитних механізмів та бюджетних асигнувань;
· розробка механізмів імпортозаміщення та відповідне зниження чутливості української економіки до цінових тенденцій зовнішніх ринків;
· створення системи ефективного вибору ринкових ніш для підприємств з ремонту та продажу побутової техніки (продуктових та географічних);
· проведення гнучкої політики міжнародного співробітництва, що поєднує реалізацію спільних проектів, участь в технологічних ланцюгах.
Висновок.З урахуванням специфіки науково-технологічної системи та структури економіки, підприємствам  з ремонту та продажу побутової техніки слід проводити подвійну інноваційну стратегію, яка об'єднує модель, засновану на пропозиції з боку науково-дослідного сектора, і модель, засновану на попиті з боку споживачів. Таким чином, саме орієнтованість суб'єктів інженерії підприємства з ремонту та продажу побутової техніки на затребувані споживачем характеристики, з одного боку, і опора інженерії на науку, з іншого, забезпечують надійність, результативність, ефективність, екологічність і гуманність створюваних підприємствами бізнес-процесів, послуг і продуктів.

Література:

1. Карпунь І. Н. Інноваційний розвиток суб'єктів господарювання: методологія формування, механізми реалізації: Монографія / Карпунь І.Н., Хом'як М.С. – Л.: Львівський держ. ін-т новітніх технологій та управління ім. В.Чорновола, 2009. – 432 с.
2. Мулярчук Л. Характеристика попиту на ринку сервісних послуг в умовах трансформаційної економіки / Л.Мулярчук // Галицький економічний вісник. — 2011. — №3(32). — С.94-102.
3. Сокирник І. Управління бізнес-процесами в системі реалізації стратегії розвитку / І. Сокирник // Матеріали міжнародної науково-практичної інтернет-конференції [Електронний ресурс]: http://conftiapv.at.ua/publ/ onf_14_15_zhovtnja _2010_r/ 
4. Ульяницька Н.С. Теоретичні передумови управління бізнес-взаємодією підприємства в процесі інноваційного розвитку / Н.С. Ульяницька // Економічний і соціальний розвиток України в XXI столітті: національна ідентичність та тенденції глобалізації: Восьма міжнародна науково-практична конференція, Тернопіль, 24-25 лютого 2011 р. – Тернопіль: Економічна думка ТНЕУ, 2013. ‑ Ч. 1. ‑ С. 288-290.
	
Науковий керівник:
 кандидат економічних наук, доцент Недбалюк Олександр Петрович.

