Павло Кузнєцов









(Харків, Україна)
НАЙВАЖЛИВІШИЙ КРИТЕРІЙ ПІДВИЩЕННЯ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ ПІДПРИЄМСТВ
На сучасному етапі економіка України стикається з великою кількістю ризиків. Процеси глобалізації та спеціалізації, поява більшої кількості конкурентів на глобальному ринку, інтеграція країни в економіку ЄС, обумовлюють необхідність вітчизняних підприємств швидко і адекватно реагувати на загрози і вимоги світового ринку. На даний момент відбувається падіння економіки і велика кількість фізичних та юридичних осіб – власників підприємств – бажають вийти з ринку та продати свої потужності на території України. Безумовно, такі процеси змушують господарюючий суб’єкт своєчасно відгукнутися на зміну ринкової ситуації і бути готовим до конкурентної боротьби. Одним із найважливіших інструментів у боротьбі за ринки збуту продукції є підвищення її якості. Поліпшення якості сприятиме формуванню зовнішнього і внутрішнього ринків України, що є завданням державної регіональної економічної політики країни.

Внаслідок уповільнення темпів соціально-економічного зростання в регіонах, економіка країни характеризується кризовою ситуацією, що супроводжується систематичною незбалансованістю доходів і видатків бюджету, звуженням обсягів виробництва, та, як наслідок, погіршенням життєвого рівня населення. Тому підвищення якості продукції, яка виробляється в Україні, буде забезпечувати її конкурентоздатність. Якість є одним з найважливіших інструментів у боротьбі за ринки збуту, якість має фізичну і технічну сторони, має економічну складову, тому що в кожному виробі є певна кількість суспільно необхідної праці. Якість визначає значну частину матеріального світу, що задовольняє соціальні потреби, вона впливає на чуттєве сприйняття та виховання людей. Саме якість забезпечує продаж продукції, її конкурентоздатність, яка визначається сукупністю якісних і вартісних  характеристик товару, які здатні задовольнити потреби споживача, а також витратами на придбання і споживання відповідного товару. Звісно ж підвищення якості призведе до додаткових витрат, але вони окупляться завдяки оптимальному прибутку, який позитивно буде впливати і на бюджет [1].

Тому актуальним є дослідження теоретичних засад забезпечення якості продукції як одного з найважливіших критеріїв конкурентоспроможності підприємства.

Якість продукції залежить від значної кількості факторів:

1. Технічні фактори, до яких належать конструкція, схема послідовного зв’язку елементів, система резервування, схемні вирішення, технологія виготовлення, засоби технічного обслуговування і ремонту, технічний рівень бази проектування, виготовлення та ін.

2. Організаційні фактори – це розподіл праці, спеціалізація, форми організації виробничих процесів, ритмічність виробництва, форми і методи контролю, форми і способи транспортування, зберігання та ін.

3. Економічні фактори – ціна, собівартість, форми і рівень зарплати, рівень витрат на технічне обслуговування і ремонт; ступінь підвищення продуктивності суспільної праці та ін.

4. Суб’єктивні фактори – значну роль відіграє людина з її професійною підготовкою, фізіологічними психологічними особливостями, які по різному впливають на перелічені вище фактори.

Управління якістю – скоординована діяльність, яка полягає в спрямуванні та контролі учасника відносин щодо якості або напрямі діяльності, для підвищення ефективності виробництва за рахунок впровадження системи управління якістю на підприємствах  [2, с. 221-223].  

Якість продукції вітчизняних підприємств є одним із найважливіших критеріїв підвищення конкурентоспроможності підприємства. Забезпечення конкурентоспроможності – це управління всією системою в умовах ринкових відносин, що орієнтована на вирішення таких задач: 
· дослідження потреб споживачів та їх розвиток;

· оцінку поведінки та можливостей конкурентів;

· дослідження розвитку ринку;

· дослідження середовища;

· виготовлення товару, що перевищував би товар конкурента.

Конкуренція є достатньо тонким та гнучким поняттям. В умовах скорочення попиту на товар або послугу найбільших труднощів зазнають виробники неякісної продукції, неефективні підприємства. При всій масштабності конкурентної боротьби виграє той, хто аналізує і бореться за свої конкурентні позиції. Головною умовою підвищення  конкурентоспроможності продукції при виході на іноземний ринок є забезпечення її відповідної якості та впровадження системи якості на базі міжнародних стандартів ISO серії 9000  [3]. На сьогоднішній день на більшості підприємств відсутня підсистема обліку затрат на якість, хоча за новою версією стандартів серії ISO 9000  підприємства зобов’язані її створювати. Керівництво повинне постійно одержувати інформацію про витрати за якість з тим, щоб воно мало можливість контролювати їх і пов’язувати з іншими статтями витрат, такими як збут,  товарообіг, ротація кадрів. Разом з тим, на сьогоднішній день навіть працівники бюро і відділів якості слабо уявляють, як повинна бути організована робота щодо збору і обліку даних про витрати на якість. Більше того, до тих пір, поки в організації не почне працювати ефективна система менеджменту якості,встановити порядок збору інформації про затрати на якість практично неможливо  [4, с. 421-423].

Якість беззаперечно є важливим фактором, що визначає успішність діяльності підприємств у ринковому середовищі, його фінансову стабільність та конкурентоспроможність. Значну роль у підвищені якості відіграють міжнародні стандарти ISO серії 9000, які є нормативною базою системи якості, котрі сконцентрували досвід управління якістю, накопичений в різних країнах, у багатьох з яких, у тому числі й в Україні, прийняті як національні і введені в дію з 1 жовтня 2001 року. Упровадження системи якістю ISO 9000 дозволить:

· поліпшити імідж та зміцнити репутацію;

· підвищити задоволеність клієнтів та ефективність існуючої системи управління якістю;
· забезпечити гнучке управління підприємства, спростити й прискорити процедури взаємодії з клієнтами, скоротити брак, виробничі витрати та ін.;
· підвищити прибутки, поліпшити організацію управління підприємством, залучити інвестиції.
Хоча в Україні і приймають закони для підвищення конкурентоспроможності підприємств, та вони не завжди працюють, регуляторна політика не завжди є достатньо дієвою. Для забезпечення високих темпів зростання вітчизняної економіки та підвищення її конкурентоспроможності на сьогодні є усунення корупції, хабарництва, рейдерства, тінізації економічної діяльності, але головною умовою формування успішності економіки підприємства залишається підвищення якості продукції, що є економічною категорією.

Для кожного підприємства дуже важливо постійно підвищувати та удосконалювати рівень якості продукції, застосовувати новітні технології для її поліпшення аби мати достойну конкурентоспроможну позицію як на вітчизняному, так і на міжнародному ринку.
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