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СИНХРОННІ ТА АСИНХРОННІ ЗАСОБИ НАВЧАННЯ ІНОЗЕМНИМ МОВАМ: E-LEARNING
Інтернет-технології відіграють позитивну роль у формуванні іншомовної комунікативної компетенції студентів, оскільки ефективне вивчення іноземної мови пов’язане з автентичними аудіо-, відео- та друкованими матеріалами. 

Володіння комунікативною та міжкультурною компетенцією неможливе без практики спілкування, тому використання ресурсів Інтернет на заняттях з іноземної мови є незамінним: віртуальне середовище Інтернет дозволяє вийти за часові та просторові рамки, надаючи його користувачам можливість автентичного спілкування з реальними співрозмовниками на актуальні теми. Однак, варто пам’ятати, що Інтернет – це лише другорядний технічний засіб навчання, тому для досягнення успішних результатів необхідно грамотно інтегрувати його використання в процес навчання.
E-learning надає нові можливості у навчанні іноземної мови у ВНЗ, тому можна перелічити наступні його переваги, а саме участь у різноманітних олімпіадах, конкурсах, чатах, відео конференціях, вебінарах тощо; студенти можуть отримувати інформацію щодо проекту, над яким вони працюють в цей момент в рамках проекту. Перевагами e-learning [1] є: інноваційний підхід до навчання іноземним мовам; ефективність самостійної роботи студентів; формування у студентів навичок володіння ділової іноземної мови; збільшення мотивації у студентів до вивчення ділової іноземної мови; доступність on-line словників для перекладу текстів будь-якої складності та галузей; навчання іноземній мові в режимі онлайн дозволяє використовувати максимум можливостей «електронного» навчання. 

На сьогоднішній день основними технологіями навчання іноземним мовам в кіберпросторі є засоби синхронної та асинхронної комунікації. 

До засобів синхронної комунікації належать інтернет-засоби, які дозволяють спілкуватися в режимі реального часу (чат, відео- та аудіо чат) [2]. Наприклад, користувачі програм Skype и Yahoo Messenger мають можливість встановити миттєвий голосовий зв'язок із абонентом або декількома абонентами, створюючи конференцію (груповий чат) з будь-якої точки земної кулі, який має ці програми у наявності.

Ці чат-платформи надають нові можливості для навчання іноземним мовам, а саме: обговорювати різні питання з іноземними студентами, які компетентні в тій чи іншій науковій сфері; функція архівації тексту чата дозволяє після закінчення спілкування аналізувати чатлог з точки зору граматики, лексики, пунктуації, стилістики, мовних помилок тощо та завдяки цьому аналізу створювати нові завдання з урахуванням помилок; вивчати культуру тієї країни, із студентом якої спілкується. Також, за допомогою чату можна використовувати одну з найсучасніших технологій – це метод проектів. Цей метод дозволяє досягнути найвищого рівня володіння іноземною мовою. Метод проектів формує у студентів комунікативні навички, культуру спілкування, вміння стисло та доступно формулювати думки, знаходити інформацію з різних джерел, обробляти  та аналізувати її за допомогою сучасних комп’ютерних технологій, створює мовне середовище, яке сприяє виникненню природної потреби у спілкуванні іноземною мовою.  

Ще одним засобом синхронної комунікації є відеоконференція [6], за допомогою якої студенти мають можливість урізноманітнити заняття, приймаючи активну участь у ньому. Задаючи питання та слідкуючи за жестами, викладач може оцінити зацікавленість у предметі та ступінь розуміння тексту та інформації студентами [6].
Відеоконференція – це вид відео комунікації між двома або більше абонентами на будь-якій відстані. Організовуючи відео конференції слід пам’ятати про те, що потрібно обирати актуальні та цікаві для студентів теми та питання, а також ті, які відповідають навчальній програмі університету [4].
Під час використання цього засобу відбувається закріплення мовних навичок студентів, зокрема у віртуальному середовищі, а також формування системи компетенцій, необхідних для професійної діяльності майбутніх випускників [4]. 

Вебінар – онлайн-семінар, який надає можливості викладачу передавати інформацію, завдання, а учасникам за допомогою віртуального класу отримувати інформацію та формувати компетенцію ділового спілкування. Студентам можна показувати презентації, малювати на віртуальній дошці, також студенти мають змогу проводити дискусії та ставити запитання один одному в онлайн-режимі [5].
Останнім часом набуває популярності в освітньому просторі веб-квести – інтернет-сайти, розроблені з метою максимальної інтеграції інтернет-технологій в навчання іноземним мовам на різних рівнях володіння. Їхня особливість полягає в тому, що інформація для самостійної роботи студентів знаходиться на різних веб-сайтах, а результат роботи з квестами є публікація у вигляді веб-сторінки чи веб-сайту.

Квести, так само як і відео конференції та чати, сприяють спільній проектній роботі студентів, а також критичному мисленню, вмінню порівнювати, аналізувати та класифікувати інформацію. 


Засоби асинхронної електронної комунікації – це інтернет-засоби, які дозволяють обмінюватися інформацією із затримкою у часі. До асинхронних засобів електронної комунікації можна віднести аудіофоруми, голосова пошта, блоги, подкасти, вікі [2] створення власної домашньої сторінки та розміщення її на Web-сервері.
Блог – це сторінка сайту у вигляді журналу-щоденника, в якому інформація зберігається у хронологічній послідовності. Для асинхронної комунікації виділяють аудіоблоги, або подкасти – це щоденники мережі з аудіо файлами у форматі MP3.

Подкастинг – це процес створення та розповсюдження аудіо файлів та відео передач у Інтернеті, які можна прослуховувати онлайн чи скачати у плеєр. Він грає значну роль у формуванні комунікативної компетенції [3].
Сайт ВВС World Service (http://www.bbc.co.uk/worldservice) надає можливість не лише читати, а й прослуховувати новини, до того ж можна обрати для себе відповідний рівень володіння англійською мовою та прослуховувати новини в режимі LEARNING ENGLISH.
Сайти ABC News (http.V/www.abcnews.go.com/index.html) та CNN World News (http://cnn.com/WORLD) супроводжують власні публікації не лише звуковим, а й відео наповненням. The New York Times пропонує своїм читачам навчальну версію газети з готовими розробленими завданнями.
Голосовий форум можна використовувати при реалізації проектних методик на занятті з англійської мови, а також залучати студентів у комунікацію з носіями мови та сприяти подоланню мовного бар’єру.
Наприклад, сайт THE YOUNG VOICES OF THE WORLD (<http://wwwl.fiikui-med.ac.ip/kuzuryu/>) – відкритий форму, де всі бажаючі мають можливість публікувати свої роботи. Всі роботи супроводжуються електронною адресою автора, що дозволяю здійснювати зворотній зв'язок та проводити дискусії.

Отже, синхронні та асинхронні засоби комунікації в електронному навчанні іноземним мовам дозволяють студентам вдосконалювати навички письмової та усної комунікації, аудіювання, читання тощо; знайомлять студентів з мережевими ресурсами, забезпечують цікаву та найактуальнішу інформацію з навчальних тем, стимулюють дискусії мовою, яку навчають у позаурочний час. Студенти мають можливість спілкування з носієм мови, виконання сумісних проектів, подолання мовного бар’єру удосконалення комунікативної та міжкультурної компетентностей, а також ці засоби знайомлять студентів з реаліями культурного середовища, а саме мовний етикет, особливості мовної поведінки різних національностей в умовах спілкування, традицій країни тієї мови, що навчають, поповнюють словниковий запас, як активний, так і пасивний, лексикою сучасної англійської мови.
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