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МЕНЕДЖМЕНТ: СИСТЕМА ЛІДЕРСЬКИХ ЯКОСТЕЙ ДЛЯ РОЗВИТКУ ПІДПРИЄМСТВ

При бурхливому розвитку нашої цивілізації сталися якісні зміни в системі виробничих сил, що дало великий вплив для розвитку підприємств. Процеси глобалізації та спеціалізації, інформатизація суспільства та ринкового середовища радикально змінили параметри лідерських якостей еліти підприємств, сутність концентрації менеджменту. На успішне та тривале перебудування підприємства та ринку, здатність досягти своїх бізнес-цілей впливають багато параметрів, проте не менш важливе значення в цьому процесі відіграє і внутрішнє середовище. Внутрішнє середовище формується із системи управління людськими ресурсами, з якими має працювати менеджмент, реалізуючи функцію бізнес-партнера в стратегічному розвитку підприємства, тому необхідно розвивати талант менеджера, спрямовувати до еліти господарювання. Сутність концепції елітного менеджменту полягає у ведені цілеспрямованої діяльності, яка охоплює процеси прийому талановитих працівників, їх утримання, розвиток та навчання. Менеджмент може безпосередньо впливати на бізнес, попереджуючи проблеми, заохочуючи до постійного вдосконалення, сприяє операційній діяльності підприємства [1, с. 25]. Він формує певні напрямки роботи підприємства, які спрямовані на підвищення продуктивності праці, одержанні високих результатів діяльності, що в кінцевому результаті перетворюється на прибуток підприємства. Ефективний розвиток підприємств великою мірою залежить від лідерських якостей менеджерів, посиленням ролі навичок і вмінь талановитих працівників підприємств, що є запорукою успіху бізнесу. Більш того, формування елітності, системи лідерських якостей в менеджменту, обумовлено необхідністю впровадження індивідуального підходу до працівників, повернення найкращих талантів, створення таких умов, за якими працівники матимуть інтерес до розвитку власних умінь та навичок, усвідомлюватимуть власну відповідальність за розвиток підприємства, за покращення його бізнес-партнерства.


Усі ці процеси вимагають поглиблених наукових досліджень, розробки теоретичних основ та методологічних підходів формування точної оцінки стану та результатів управління талантами в організації та роботи підприємств.


Основною метою дослідження є визначення кола роботи та функцій менеджменту в умовах сьогодення, а також  формування певних пропозицій, які дадуть можливість підвищити ефективність роботи менеджерів підприємства, показати вплив лідерських якостей для розвитку підприємства.


Проблема менеджменту та оцінювання його лідерських якостей, його ефективності є вкрай важливою в контексті управління людськими ресурсами для розвитку підприємств. Еліта менеджерів – це ті працівники, що здатні покращувати ефективність підприємства через миттєві внески або в довгостроковій перспективі шляхом демонстрації найвищого рівня свого потенціалу  [2, с. 22], тобто такі менеджери повинні мати категорію таланту. Талантами можна вважати як спеціалістів виключно вищих рівнів ієрархії, так і персонал підприємства загалом, якщо їх діяльність спрямована для стратегічного розвитку підприємства.


Сучасна світова інтеграція набирає оберти, а глобалізаційні процеси ламають усі  кордони, посилюється значення конкурентної боротьби, що вимагає посиленої уваги до ролі менеджменту, його лідерських якостей, які безпосередньо впливають на якість продукції та результативність підприємства. Якість має економічну складову, тому що в кожному виробі підприємства є певна кількість суспільно необхідної праці. Якість визначає значну частину матеріального світу, що задовольняє соціальні потреби. Якість є обов’язковою вимогою для існування підприємств, це умова не тільки розвитку, але й виживання в конкурентному середовищі, в досягненні якісних цілей, для яких надзвичайно важлива роль належить менеджменту, його особистісних характеристик  [3, с. 112].


У сучасних ринкових умовах менеджери стають більш значущим людським ресурсом, ніж фінансові, інформаційні чи технічні ресурси підприємств, хоча частина функцій, які виконує менеджер сьогодні, перейшла до нього від його радянських попередників – інспектора кадрів, начальника відділу кадрів. Коло обов’язків і функцій менеджера сьогодні набагато ширші, що пов’язано з тим, що керівники підприємств розуміють важливість кваліфікованого персоналу  [3, с. 313].

На нашу думку, необхідним є виокремлення обов’язків менеджменту в нинішніх умовах, відтак, в обов’язки менеджера в його функції входить:

1) Дослідження будь-яких змін на ринку праці, повідомляючи керівництво підприємства про ситуацію, що склалася на ринку з кадрами та заробітною платою.

2) Підбір потрібних підприємству робітників, намагаючись робити це наскільки можливо оперативніше.

3) Створення системи мотивації праці. Якщо матеріальна мотивація, в більшій мірі залежить від керівництва підприємства, то систему нематеріальної мотивації повинен створити саме менеджер персоналу.

4) Менеджер – творець корпоративної культури  [4, с. 5].    

 Сьогодні менеджер повинен бути хорошим психологом, обізнаним у кадровому діловодстві, він формулює ключові компетенції для тієї або іншої посади, оцінює і коригує ринок фахівців, оцінює кандидатів як у ході співбесіди, так і з застосуванням різних оціночних методик якостей. Менеджер повинен професійно володіти навичками спілкування, вміти користуватись електронною поштою та іншими інформаційними ресурсами, володіти спеціальними соціально-психологічними знаннями, щоб створити сприятливий клімат в колективі і, безумовно йому потрібні знання законодавства та організації діловодства, правила оформлення документів прийому, звільнення, ведення документації щодо відпустки і т. п.

На рисунку подано особистісні якості, якими повинен володіти менеджер для формування його лідерських якостей, що безпосередньо впливає на результативність підприємства. 
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Рис. Основні особистісні якості менеджера.

Залучення, розвиток і утримування високоефективних будь-яких працівників (не тільки менеджерів) на підприємстві є критично важливою умовою його успішності, що залежить не тільки від заробітної плати та особистісних характеристик якості працівників, а і від широкого кола інших факторів. Такі фактори повинні ураховувати тенденції на ринку праці України.

У першу чергу варто звернути увагу на факт стрімкого скорочення численності працездатного населення в Україні і високий відсоток безробітних.

По друге, сучасною проблемою ринку праці є нерівномірність його розвитку. Більш того, вітчизняний ринок праці характеризується проблемою еміграції, оскільки все більша кількість працездатного населення отримує можливість працювати за кордоном.


Зазначені тенденції свідчать про необхідність формування підприємствами ціннісної продукції, визначити фактори лідерських, елітних якостей, врахування яких у процесі розробки системи елітних, талановитих менеджерів є найбільш актуальними і доцільними у сучасних умовах української економіки.


На нашу думку, повинні бути визначені такі фактори:

1. Емоційна і психологічна прихильність талановитих спеціалістів, у тому числі і менеджменту, що дає можливість проявлятись у бажанні ефективно працювати, генерувати ідеї і залишатись співробітником підприємства в довгостроковій перспективі.

2. Лідерство.  Роль лідера в поширенні філософії системи елітності, талановитості, забезпечення прозової комунікації між керівництвом і підлеглими.

3. Складність, змістовність роботи. Цей фактор передбачає здатність працівників пов’язувати свій індивідуальний внесок на використання стратегічних задач компанії підприємства.

4.  Організаційна культура. Основними елементами її є бачення та цілі, довіра, соціальні зв’язки.

5. Диференціація талановитого менеджменту, що передбачає визначення їх результатів праці, що, в свою чергу, призводить до підвищення їх вмотивованості і продуктивності. 
На сучасному етапі розвитку спеціалісти в Україні здійснюють оцінку якості працівників переважно за показниками продуктивності праці. Але таке вимірювання не дає комплексної оцінки бажання працівників залишатись на підприємстві. Менеджмент включає привернення, утримання і розвиток більш якісних талановитих, здібних працівників. Слід оцінювати ефективність кожної із цих складових, що буде розглянуто та розроблено таку систему ефективності в майбутніх дослідженнях. 
Таким чином, налагоджена система роботи менеджменту лежить в основі ефективної організаційної роботи підприємства. Конкурентний ринок, а не  внутрішні взаємовідносини персоналу, змінило роль менеджменту, визначило коло його роботи та функції, дало можливість створити систему його лідерських якостей для розвитку підприємств.

Розгляд факторів впливу дозволив визначити, що найбільш актуальними факторами в Україні є ті, що безпосередньо пов’язані з тенденціями на ринку праці і впливають на формування комплексної ціннісної  пропозиції роботодавця з метою залучення і утримання більш талановитих, з лідерськими якостями працівників, що є вкрай важливим для розвитку підприємств. 

Література:
1. Завьялова Э.К. Управление развитием человеческих ресурсов. / Э.К. Завьлова, М.О. Латуха. – СПб, 2017. – 252 с.
2. Fitzgerald M. Talent and talent management insights. / M. Fitzgerald. – NHS Leadership Academy, 2014. – 22 p. 
3. Виноградський М.Д. Організація праці менеджера: Навч. посіб. для студ. екон. вузів. / М.Д. Виноградський, А.М. Виноградська, О.М. Шканова. – К.: «Кондор», 2002. – 402 с.
4. Луньова О. Персонально ответственный. За что получает зарплату менеджер по персоналу и как контролировать его работу. / О. Луньова. – Бизнес, 2002, № 19. – С. 52-61. 
Відповідальний





Комунікабельний





Енергійний





Орієнтований на результат





Позитивний





Відкритий до інших людей








