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ВПРОВАДЖЕННЯ АУТСОРСИНГУ В ДІЯЛЬНІСТЬ ГОТЕЛЮ  
В умовах загострення конкуренції система управління підприємством потребує постійного вдосконалення та введення інновацій. Обмеженість пропозиції справді ефективних професіоналів, динамічні потреби в нових знаннях і навичках фахівців надали популярності ідеї організаційних структур, в яких фокус уваги зосереджувався на співробітниках-професіоналах, сума досвіду, знань і умінь яких роблять організацію відмінною від інших. Отже, широкого розповсюдження набуває аутсорсинг. 

Аутсорсинг – угода, згідно з якою замовник доручає підряднику виконати певні завдання, зокрема, частину виробничого процесу або повний виробничий процес, надання послуг щодо підбору персоналу, допоміжні функції (Національний класифікатор України «Класифікація видів економічної діяльності», Розділі 4) (1, с. 5(.
Тобто, аутсорсинг – це передача однією компанією певних бізнес-процесів, функцій або конкретних завдань на виконання іншій компанії (аутсорсеру), що спеціалізується у відповідній галузі.

Незважаючи на те, що процес аутсорсингу почав досліджуватися відносно недавно, існують різні аспекти його дослідження - від впливу економічних циклів та ключових факторів до аналізу сильних та слабких сторін аутсорсингу для організацій та розробки моделей прийняття рішень для аутсорсингу (2, 3, 4, 5(. Проте, аутсорсинг в секторі послуг аналізуються слабо. Причиною є проблеми дослідження. По-перше, незважаючи на те, що були зроблені спроби класифікації, дослідники визнають, що не існує способу зробити це, яке могло б охопити всю аутсорсинг діяльність. Проведений аналіз підходів до класифікації аутсорсингу дає змогу стверджувати, що в економічній літературі існують різні підходи до класифікації видів аутсорсингу. 

По-друге, досі не існувало загального методу вимірювання аутсорсингу, оскільки бракує інформації про стадію виробництва, на якому використовується аутсорсинг. У зв'язку з цим, дослідження повинні спиратися лише на непрямі показники. Також існує складність вимірювання аутсорсингу, оскільки немає деталізованої та міжнародно гармонізованої інформації.
У світовій практиці використання аутсорсингу виділяють такі основні види його застосування: 

· ІТ-аутсорсинг, 

· виробничий аутсорсинг, 

· аутсорсинг бізнес-процесів, 

· аутсорсинг персоналу або аутстафінг. 

Браун і Вілсон (3, с. 2( стверджують, що аутсорсинг можна розділити на три рівні: тактичний, стратегічний і трансформаційний. На тактичному рівні організація, можливо, вже має певні проблеми, які вона повинна вирішити - наприклад, відсутність коштів, некомпетентне управління, відсутність фахівців або необхідність скорочення персоналу. У таких випадках аутсорсинг є можливим рішенням. На стратегічному рівні метою є створення довгострокової вартості (5, с. 4(. Щодо цього, довгострокові контракти можуть бути надані надійним постачальникам послуг аутсорсингу. Трансформаційний аутсорсинг використовується, коли організація реструктуризується. Аутсорсинг може бути необхідним для компанії в процесі реструктуризації, щоб завоювати лідируючу позицію на ринку. Реструктуризація з використанням аутсорсингу дає можливість організації скористатися досвідом фахівців (аутсорсингових компаній), які спеціалізуються на певній галузі та надають аутсорсингові послуги.

Систематизують аутсорсинг за такими основними групами: 

− аутсорсинг процесів управління; 

− аутсорсинг основних процесів підприємства; 

− аутсорсинг забезпечувальних процесів підприємства.  
Одним з найважливіших ресурсів компанії є людський ресурс. У часи технологічних інновацій жодна організація не можеа обійтися без людей, які могли б управляти цими технологіями та процесами. Організаційний успіх залежить від працівників, які працюють у бізнесі, тому важливо, щоб у нього були потрібні люди з кваліфікацією та навичками, необхідними для максимально ефективного виконання процесів.

Аутсорсинг персоналу (HR-аутсорсинг) – це комплексна або часткова передача функцій бізнес-процесу «управління персоналом» зовнішньої спеціалізованої компанії - аутсорсеру. Він може бути значущим для всіх учасників сектора послуг на будь-якому організаційному рівні (тактичний, стратегічний або трансформаційний).
Він має ряд переваг для підприємства, до яких можна віднести: 
· зосередження власних ресурсів на основних цілях бізнесу; 
· доступ до новітніх технологій; 
· можливість компанії гнучко реагувати на зміни на ринку і всередині компанії (реорганізацію, реструктуризацію, злиття, поглинання); 
· відсутність простоїв чи збоїв у роботі (через відпустки, лікарняні, декрети, прогули); 
· оптимізацію кількості штатного персоналу; 
· зняття юридичної відповідальності та ризиків, пов'язаних із персоналом; 
· відсутність трудових зобов'язань перед персоналом; 
· економію витрат на відділ управління персоналом; на фонд оплати праці, виплату та компенсації відділу управління персоналом тощо; 
· оптимізацію податкового навантаження в компанії.
До ситуацій, у яких доцільно використовувати кадровий аутсорсинг, можна віднести: 
· формальні обмеження щодо наймання постійного персоналу (ліміт штатного розпису), 
· виконання термінових, спеціальних проектів, продовження випробного терміну, відпустки і хвороби працівників, 
· проведення виставок і рекламних акцій, 
· сезонність виробничих процесів, 
· оптимізація адміністративного навантаження, 
· тощо.

У таких випадках приймати в штат компанії спеціаліста, що буде виконувати непостійне завдання, є‚ як правило, невигідним. У зв'язку з цим тимчасові завдання організація, в першу чергу, намагається перерозподілити на кого-небудь зі штатних співробітників, але зробити це повністю, як правило, не вдається в силу різного роду причин: відсутності висококваліфікованого персоналу на потрібному напрямку, перевантаженості співробітників і т.д. Саме тому є необхідним залучення сторонніх виконавців тимчасових завдань. В цій якості можуть виступати не тільки окремі фахівці, але й компанії, що спеціалізуються на виконанні відповідних операцій. 

Як наслідок, сформувався стійкий попит на залучену працю неосновних співробітників. На зростаючий попит відреагували компанії, що спеціалізуються на рекрутменті, які формували команди, що переходили з компанії в компанію реалізуючи подібні проекти. Функціонально та технічно їх бізнес трансформувався в послугу, яку готові були аутсорсити компанії. Різна наповненість послуг дозволила диференціювати їх на три типи аутсорсингових проектів.

1. Temporary staff (тимчасовий персонал), який компанії залучають для розв'язання конкретної задачі (для проведення маркетингових заходів при виведенні на ринок нового продукту, або нового бренду).
2. Staff leasing (лізинг персоналу) - об'єкти лізингу можуть виконувати певну роботу в самому агентстві за відсутності іншого роботодавця, тобто такі співробітники, відповідно, працюють одразу на двох роботодавців: формального - саме агентство та реального - компанію-замовника.

3. Оutstaffing (аутстаффінг) - на фірмах офіційно оформляється лише частина робітників, що підтримують корпоративний дух компанії, інший персонал виводиться за штат компанії та оформляється на підприємстві-аутстаффері.

Сервісні компанії повинні використовувати аутсорсинг для непрофільних видів діяльності. У готельному бізнесі такими вважаються : прийом, продаж, прибирання приміщень, прибирання спільних площ, прання, купівля та постачання, ресторани, бари, кухонна робота, технічне обслуговування, садівництво, робоча сила, облік, управління освіта, маркетинг, маркетингові дослідження, правові справи, інформаційні системи, охорона та спостереження, анімація, спорт та відпочинок. 
Нові технології, розвиток споживчої культури, жорстка конкуренція та постійно мінливі умови заохочують готелі знижувати ступінь їхньої вертикальної інтеграції та зосереджуватися на їхній основній діяльності. Аутсорсинг людських ресурсів дозволяє здійснювати це легко і ефективно.
Застосування аутсорсингу більш виражено в готельних компаніях з більш низькою категорією. Це пояснюється тим, що готельні компанії, які мають готелі вищої категорії, мають достатній потенціал для виконання основних і побічних видів діяльності, тоді як готельні компанії з нижчою категорією готелів зосереджуються на основних видах господарської діяльності, співпрацюючи із аутсорсинговими компаніями. З іншого боку, спостереження за застосуванням аутсорсингу в готелях світу свідчать, що його використовують близько 60% малих готельних компаній, близько 62% середніх готельних компаній, та в 100% спостережуваних випадків  -  у великих готельних компаніях (5, с. 15(. 
З точки зору управління персоналом, дослідження свідчать, що в малих готельних компаніях відмічається зниження освіти працівників. Це частково пов'язано із закупівлею певних послуг від зовнішніх партнерів, що призводить до зменшення рівня освіти власних кадрів. У середніх і великих готельних компаніях вплив аутсорсингу на управління людськими ресурсами не реєструється, оскільки зі збільшенням розміру готельної компанії стратегія управління людськими ресурсами стає менш залежною від включення зовнішніх партнерів у бізнес. В цілому спостереження за результатами, що стосуються рівня аутсорсингу готельної діяльності та управління людськими ресурсами у всіх готельних компаніях, незалежно від розміру, призводить до висновку, що аутсорсинг позитивно впливає на участь працівників у процесі прийняття рішень, освіту та просування персоналу.
При прийнятті рішення щодо аутсорсингу необхідно проаналізувати внутрішнє та зовнішнє середовище компанії. Для цього необхідно визначити основні та непрофільні види діяльності компанії; вирішити, які види діяльності будуть передані на аутсорсинг; проаналізувати потенційних постачальників послуг та встановлювати контакт з ними; укласти договір аутсорсинг контролю.
Після визначення основних і неосновних видів діяльності та оцінки їхньої діяльності в компанії, неосновні види діяльності повинні надаватися зовнішньому постачальником. Це вимагає аналізу, щоб виявити, чи можуть працівники компанії або зовнішні постачальники краще виконувати основні завдання діяльності. Потім необхідно проаналізувати провайдерів ринку та можливі методи співпраці. Останнім кроком є ​​укладення договору та контроль за виконанням процесів.

Залежно від факторів, які призвели до аутсорсингу, критерії оцінки та управління можуть змінюватися в організації, залежно від таких факторів, як час, вартість, ефективність і гнучкість. Організаціям необхідно вивчити, чи досягли вони очікувану користь, інакше слід переглянути попередні етапи та прийняти нові рішення. На цю стадію впливають більш ранні фази, і тільки специфіка кожної компанії визначає, які показники будуть використовуватися і як буде оцінюватися аутсорсинг-процес.

Подальші дослідження повинні бути спрямовані на вивчення різних внутрішніх і зовнішніх впливів, які, безсумнівно, мають певний вплив на застосування аутсорсингу в бізнесі. Рекомендується досліджувати можливості та загрози, тобто слабкі сторони і сильні сторони, які визначають середовище готельної компанії, і вкладати їх у контекст застосування аутсорсингу. Це дало б більш реалістичний образ, який міг би включати в себе всі особливості бізнесу готельної компанії в певному обмеженому фізичному середовищі.
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