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СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ ПРОЕКТАМИ В ІТ-КОМПАНІЯХ ТА ЇХ ОСОБЛИВОСТІ
В наш час інформаційні технології стрімко розвиваються, що породжує високий рівень конкуренції між ІТ-компаніями. Важливим фактором успішності розробки програмних продуктів є не лише якість, а й швидкість їх створення. Для цього необхідно, щоб процес ведення проектів був чітко налагодженим і постійно контролювався. Тому в таких умовах  важко переоцінити важливість зручних інструментів для керування проектами.

Управління проектами - відповідно до визначення національним стандартом ANSI PMBoK [1] - область діяльності, в ході якої визначаються і досягаються чіткі цілі проекту при балансуванні між обсягом робіт, ресурсами (такими як гроші, праця, матеріали, енергія, простір та ін.), часом, якістю та ризиками.
 Сучасні методології управління проектами покликані забезпечити результативність, раціональність і ефективне управління ризиками при проведенні проектів. В наш час існує ціле розмаїття програмного забезпечення, створеного, щоб зробити ведення проектів якнайзручнішим. Проте при виборі системи для управління саме ІТ-проектами виникає необхідність враховувати особливу специфіку ведення  таких проектів, що значно звужує коло доступних на сьогодні варіантів таких систем.
Для IT- проектів характерна висока інтенсивність в поєднанні з глибокою деталізацією календарно-мережевих графіків і ітераційністю виконання робіт. Зазвичай потрібна деталізація трудових ресурсів до конкретного виконавця задачі. На відміну від інших типів проектів, нетрудові ресурси і матеріали відслідковуються значно рідше. Часто виникає завдання інтеграції системи управління IT-проектами з іншими системами - насамперед, CASE-засобами, системами CRM (системами управління взаємовідносин з клієнтами), VCS (системами контролю версій). 
ІТ-проекти характеризуються високою ймовірністю виникнення ризиків, тому дуже важливим моментом в управлінні є прогнозування та мінімізація ризиків. Аспектом підсистеми управління ризиками є формування моніторингу та звітності. З загальнопоширених на практиці можна назвати такі форми документування процесу управління ризиками ІТ-проекту: звіт менеджера проекту, журнал ризиків проекту, журнал проблем, журнал вимог на зміну проекту. Ці звіти система генеруються системою управління проектами.
Звіт менеджера проекту - це, по суті , щотижневий звіт про стан справ по проекту, який містить відомості про хід проекту, загрози, проблеми, вимоги на зміну проекту, перелік запланованих робіт у наступному звітному періоді.

У журналі ризиків проекту, як правило, фіксуються ризики проекту, наголошується статус ризику і рішення з реагування на нього (відкритий, аналізується, рекомендоване вирішення, вирішення затверджено, вирішення виконано, або ж відсутність дій).
Для контролю за ризиками доцільно розробити контрольні процедури, розподілити відповідальність і відстежувати ефективність механізму контролю.

Існуючі системи ведення ІТ-проектів зазвичай базуються на певних методологіях управління проектами. На даний момент, до числа найбільш поширених практик і підходів до управління в ІТ-проектами можна віднести: PMI (Міжнародний некомерційний інститут управління проектами),  IPMA (Міжнародна ассоціація управління проектами), PRINCE2 (Центральне комп’ютерне і телекоммунікаційне агентство Великобританії), MSF (Корпорация Майкрософт), RUP (Корпорація Rational Software), набір моделей CMMI (Університет Карнегі-Мелона), група методологій Agile, зокрема Scrum [2].
У даних методологіях певним способом визначається та описується життєвий цикл ІТ-проекту, кінцевим результатом якого є програмний продукт. Життєвий цикл зазвичай включає визначення вимог, проектування, реалізацію продукту, його верифікацію та тестування, а також подальшу підтримку.

Програмне забезпечення для управління ІТ-проектами, направлене на велику кількість користувачів, буває таких основних двох типів – Desktop та Web-based. Якщо ПЗ типу Desktop, то воно встановлене на комп’ютері кожного користувача. Це надає найбільш гнучкий інтерфейс. Такі програми зазвичай дозволяють зберігати інформацію в файл, який надалі може бути викладений в загальний доступ для інших користувачів або ж дані зберігаються в центральній базі даних. У випадку, якщо ПЗ типу Web-based (Веб-додатки), доступ до програми здійснюється за допомогою браузера. Перевагою такої системи є те, що доступ до неї можливий з будь-якого комп’ютера і не потрібно встановлювати спеціальне ПЗ. Проте швидкість роботи такої системи поступається десктопним програмам і в разі проблем із сервером система стає недоступною користувачам. 
При виборі системи управління ІТ-проектами основними вимогами та
критеріями є:

· створення та контроль багатьох проектів;

· розбиття проектів на задачі, задач – на дрібніші підзадачі і т.д.;

· сортування та фільтрування задач за різними критеріями (термін завершення, тип, статус тощо);

· можливість коментування задач та обміну файлами різних форматів;

· внутрішній месенджер для обміну повідомленнями між учасниками проекту;

· планування розкладу роботи співробітників і управління ресурсами;

· розрахунок часу, необхідного на рішення кожної з задач;

· облік часу, витраченого на виконання задач;

· облік бюджету;

· надання інформації про робоче навантаження;

· надання інформації про хід проекту, перегляд  та зміна статусів про готовність завдань;

· ранні попередження про можливі ризики, що пов'язані з проектом;

· гнучка система розподілу прав доступу до задач;

· побудова структури підлеглості;

· система звітності;

· система нагадувань (на e-mail, RSS-потоки );

· інтеграція із системами контролю версій;

· зручність використання (usability);

· вартість системи.
 На сьогодні на ринку систем управління проектами в лідери вийшли ті програмні продукти, які задовольняють вищеперечислені вимоги на досить високому рівні. Короткий огляд  функціоналу, переваги та недоліки найбільш розповсюджених систем управління ІТ-проектами [3, 4]:

1. Jira. Система може масштабуватись і підходить як для ІТ-компаній з невеликою кількістю працівників (менше 10 чоловік), так і для більших організацій. Наявне управління ходом виконання кожного завдання, управління вимогами до проектів та задач, можливість відслідковування проблем проекту та ходу виконання. Підтримка Scrum. Основними недоліками є іноді зайва громіздкість і висока вартість – одна із найвищих серед подібних систем.
2. Redmine.  Має гнучку систему доступу, засновану на ролях;  ведення новин проекту, документів і керування файлами, а також створення форумів і вікі-сторінок проектів; оповіщення про зміни за допомогою RSS-потоків і електронної пошти;  користувацькі довільні поля для інцидентів, тимчасових витрат, проектів і користувачів; легка інтеграція із системами управління версіями; підтримка СУБД MySQL, PostgreSQL, SQLite, Oracle.  Також плюсом є безкоштовність та доступність даного продукту. Підтримка роботи за методологією Scrum. Основні недоліки:  у Redmine не можна управляти правами доступу на рівні окремих полів завдання, а також не реалізоване делегування завдань.

3. Planio. Побудовано зручний і приємний інтерфейс;  інтеграція з github, з google календарем;  зручний багтрекінг. Проте не передбачено назначення завдань,  а є лише відстежування помилок.

4. Lighthouse.  Можливе розподілення та управління проектами,  доволі зручне надсилання повідомленнь про виконання задач. Але відсутня інтеграція з системами контролю версій та немає назначення ступенів терміновості задач.
5. Teamwork Project Manager. Кожен проект може містити списки завдань і цілі, історію спілкування між членами команди (а також їх клієнтами), набори редагованих документів, робочі файли і звіти про витрачений час. Дана програма дозволяє легко вносити корективи до проектів, відновлювати раніше завершені задачі. Основним її недоліком є відсутність інтеграції з системами контролю версій.

6. ComindWare. Легка інтеграція і налаштування, адаптивність системи; автоматизація та оптимізація бізнес-процесів. Головний недолік – висока вартість продукту.
7.      Basecamp. Дана система дуже проста у використанні, має гарний і швидкий веб-інтерфейс, wiki-проекти, блог тощо. Але разом із простотою їй гостро не вистачає життєво важливого функціоналу для того, щоб її можна було використовувати в серйозних  проектах. В системі немає багтрекінгу,  завдання ставляться як to-do списки, також немає можливості складати звіти. Систему можна рекомендувати невеликим командам і вільним розробникам.
8. Intervals. Досить зручний інтерфейс, незважаючи на складність системи. Потужна система фільтрів та сортування. Володіє більшістю необхідних характеристик. Надоліки: не безкоштовний продукт, іноді повільна швидкість роботи.
9.    activeCollab. Переваги: інтерфейс легко налаштовується, є форум,
обмін файлами, вікі-дошка, управління часом та підтримка багатьох модулів. Недостатньо допрацьований функціонал контролю оплат та висока вартість – основні недоліки.
Отже, на основі проведеного аналізу можна зробити висновок, що сучасні системи управління ІТ-проектами інтенсивно розвиваються та вдосконалюються. Адже саме сфера інформаційних технологій є чудовим середовищем для впровадження та автоматизації нових методологій керування проектами.

 Проте, як бачимо, кожна із розглянутих  систем має як і переваги, так і певні недоліки, що свідчить про потребу в розробці такої системи, яка б поєднала у собі всі плюси вищеперечислених продуктів, зокрема доступність, гнучкість, адаптивність, інтеграцію із системами контролю версій, багтрекінг, формування звітності та зручний інтерфейс.  Володіючи цими характеристиками та функціоналом, така система зможе якнайкраще задовольнити потреби більшості ІТ-компаній для успішного управління проектами.
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