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РОЛЬ ПРАКТИЧНОГО ПСИХОЛОГА В ОРГАНІЗАЦІЇ 
 Практична  психологія все більше проникає у практичну діяльність людей. Сучасні керівники організацій та підприємств  вирішують завдання управління та розвитку організації з урахуванням тих знань, які були накопичені психологією за роки свого розвитку. З цієї точки зору професійний психологічний відбір є найбільш яскравим втіленням використання наукових психологічних знань у практичній діяльності.
Метою дослідження є висвітлення основних завдань, функцій практичного психолога в організації, важливість його діяльності.   
[bookmark: _GoBack]Основною рушійною силою системи управління людськими ресурсами можна назвати керівників вищої, середньої ланки, а також тих, ким вони керують. Проте саме співробітники відділу персоналу, психологи відіграють найважливішу роль у реалізації оперативних завдань  по роботі з персоналом. Практичні психологи тісно співпрацюють  з експертами інших профілів і з керівниками різного рівня.
На сьогодні, в будь-якій організації   актуальною є психологічна інформація, яка відображає соціально-психологічні процеси, які виникають в трудовому колективі: особливості міжособистісних відносин, емоційний потенціал колективу, мотиваційну сферу співробітників і т. д.
Перед керівниками підприємства постає потреба допомоги психологічної служби. Психологічна служба – особливий підрозділ у структурі організації, основна функція якого полягає в підвищенні ефективності виробництва за допомогою проведення психологічних заходів з персоналом. Спрямованість її роботи буде залежати від тих завдань і потреб, які висуває перед нею організація [4,7]. 
Необхідність психологічної допомоги людині, обумовлена ​​зростанням темпів життя, збільшенням обсягів інформації, кризовими явищами, що сьогодні визнається як фахівцями, так і населенням взагалі. Організація психологічної служби стала одним з напрямків оптимізації роботи організації. 
Робота психолога в організації має кілька основних положень, які відрізняють фахівців  цієї галузі і характеризують їх діяльність як особливу і специфічну діяльність суб’єктів праці.  Так О. А. Конопкін зазначає, що   основними завданнями практичного психолога є оптимізація діяльності людини і її поведінки в цілому, встановлення причин відхилень у її діяльності, невдач, а також знаходження шляхів їх подолання [2,69].
Е. О. Климов, розглядаючи область докладання зусиль психолога у забезпеченні трудової практики, виділяє кілька основних положень, що характеризують  діяльність  практичного психолога: 
- прагнення не тільки оптимізувати працю людини, але і зробити її ефективною, надійною, безпечною, творчою, щоб людина отримувала задоволення від процесу і результату (особистого й суспільного);
- пристосування не тільки праці до людини, а й людину до праці; 
- відображення значних індивідуальних особливостей, відмінностей, властивих кожній людині, які проявляються опосередковано у праці [5].
Так Т. С. Кабаченко  вважає, що основна  роль психологічного супроводу персоналу полягає в залученні і використанні ресурсів цієї системи, оптимізованості організаційних, інформаційних та гігієнічних передумов діяльності персоналу [2]. 
Зазвичай психологи підприємств та фірм можуть займати одну з двох позицій у своїй роботі. Перша - «зовнішня» – позиція психолога-консультанта і дослідника (робота на замовлення різних фірм, найчастіше пов'язана з оцінкою і атестацією персоналу, вивченням психологічного клімату, вирішенням конфліктних ситуацій, навчанням персоналу) [3, 290].
Наступна  - «внутрішня» позиція  практичного психолога, який працює безпосередньо в організації. 
Ці позиції різняться між собою і за змістом, і за структурою діяльності. Наприклад, позиція психолога-консультанта і дослідника припускає можливість нейтрального підходу до вирішення багатьох і особливо кадрових завдань, але одночасно нерідко виникають проблеми браку знань реальних організаційних ситуацій, неможливості відразу ж визначити глибинні причини та умови виникнення якогось явища або процесу [3, 292]. Описана позиція повною мірою представлена у діяльності численних сучасних консалтингових компаній, що діють на ринку праці,  які здійснюють рекрутингові послуги. 
Друга позиція  поряд з незаперечними перевагами, зокрема, доскональне знання організаційної та кадрової ситуації, можливість профілактики конфліктів, має і свої мінуси.  А саме, тривала робота на підприємстві приводить до зниження статусу практичного  психолога до статусу члена колективу,  відбувається перехід до позиції «колективної жилетки», до якої звертаються співробітники з будь-якого приводу. Займаючи другу позицію, практичні психологи працюють в структурі відділу кадрів, відділів навчання, на посаді заступника директора з персоналу. У вирішенні багатьох питань вони взаємодіють і з іншими фахівцями фірми – соціологами, гігієністами, юристами, економістами [3].
 Практичний психолог  в організації виконує дослідницьку, консультаційну, педагогічну та просвітницьку функції.
Так  дослідницька (експертна) функція   допомагає   зібрати  спеціальну інформацію про психологічні механізми поведінки людини в різноматні і складній системі організаційних відносин. Головним  є вивчення групи і окремої людини як суб'єктів праці. Досліджується, як правило, не теоретична проблема, а конкретна ситуація.
Виконуючи консультаційну функцію, психолог консультує з питань професійних можливостей людини, наприклад, при прийомі на роботу, заповненні вакансій, скорочення кадрів,  бере участь у проектуванні та розробці різних методів управління персоналом, зокрема, діагностика персоналу, розробка мотиваційних заходів,  розвиток організації,  оптимізація організації праці і  керівництва.
Особливе місце займає персональне консультування. Необхідність консультування, як правило, пов'язана з певною обмеженістю досвіду керівництва організації в управлінських і психологічних областях. 
Психолог-консультант має дотримуватися позиції нейтралітету, неупередженості та невтручання в конфронтацію і боротьбу, які можуть існувати в організації, що забезпечить об'єктивний і неспотворений аналіз взаємин і ситуацій. У зв'язку з цим великого значення набуває професійна етика психолога.
Педагогічна та просвітницька функції практичної діяльності психолога в організації  пов’язані з великим інтересом людей до проблем психології, їх потребою в психологічних знаннях як засобу вирішення особистих проблем.
Таким чином, функції практичного психолога в організації визначають конкретні завдання  психології управління, які спрямовані на забезпечення взаємодії учасників управлінського процесу з метою підвищення ефективності роботи [5].  
Функції  практичного психолога в організації визначають конкретні завдання його роботи в організації, які має такі напрямки:
- робота з персоналом, зокрема, оцінка персоналу з метою найму, атестації та переміщення (вивчення і фіксація ділових, професійних якостей, здібностей); професійна орієнтація та консультування; соціально-психологічне навчання персоналу і підвищення кваліфікації співробітників; прискорення процесів адаптації працівників в організації - взаємодія керівника з підлеглими;
- організація праці: атестація посад, включених у штатний розклад (опис посадових обов'язків, складання професіограм, посадових інструкцій); вивчення умов праці, організації робочих місць; аналіз особистості працівника в системі організації (вивчення ставлення до праці, задоволеності працею, мотивації і стимулювання праці, безпеки праці).
- організаційне управління і соціальне планування, що включає  соціально-психологічне забезпечення впровадження нововведень та реорганізації; формування групових норм, моралі, організаційної культури; профілактика та вирішення конфліктів; контроль за станом соціально-психологічного клімату в колективі, його вдосконалення та оздоровлення; створення «команди»;  лояльність по відношенню до організації. 
Всі перераховані завдання традиційно вирішувалися і вирішуються практичними психологами в організаціях [1].
Отже, важливість роботи психолога, його практична психологічна діяльність в організації передбачає професійне самовизначення суб’єктів управління, стимулювання саморозвитку, професійну підготовку й перепідготовку, психодіагностику й корекцію індивідуальних властивостей співробітників. Саме практичний психолог забезпечує надання особливого виду послуг клієнтам організацій: психологічне консультування, психокорекцію, психотерапію, супровід. Таким чином,  психолог стає невід’ємною частиною організаційної структури у всіх ланках її діяльності.
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