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СОЦІАЛЬНА ІНФОРМАТИКА В УКРАЇНІ ЯК НАУКОВИЙ ТА ПРАКТИЧНИЙ НАПРЯМ
Тенденції популяризації інформаційних технологій та їх використання в різних сферах життєдіяльності людства: виробництва, науки, освіти, соціальних послуг тощо – є провідними факторами розвитку сучасних країн. Процеси інформатизації у світі знайшли відображення в низці концепцій (технологічна, інформаційна, соціальна, концепція матеріалізму та ін.). Соціальна інформатика в межах інформаційного простору розглядається як наука, що вивчає комплекс проблем, пов’язаних з інформаційними процесами у соціумі.
Проблеми інформації, інформатизації, інформаційного простору стали важливою частиною життєдіяльності сучасного суспільства. Важливість інформації лягає в основу важливості інформаційних відносин між людьми (суб’єктами) і документованими інформаційними об’єктами; відносин між суб’єктами, заснованих на їх відношенні до інформаційних об’єктів або до об’єктів, що надають інформаційні послуги [2, c. 34].

Соціальна інформатика – міждисциплінарний науковий напрям, що вивчає соціальні наслідки інформатизації суспільства. На сучасному етапі основною метою соціальної інформатики є підвищення ефективності функціонування суспільних знань на основі синтезу соціальних та інформаційних технологій.

Перша складова терміну – «соціальна» – пов’язана, перш за все, з питаннями соціальної інтеграції в умовах процесу інформатизації суспільства (підвищення рівня взаємодії між сформованими групами індивідів, об’єднання соціальних груп тощо), психологічною адаптацією людей до змін, що відбуваються в суспільстві, пов’язаних з технологічним розвитком та культурою поведінки, що в умовах інформатизації набуває анонімного характеру. 

Поняття «соціальне» у широкому розумінні тотожне поняттю «суспільне». Розгляд в цьому сенсі умов і передумов інформатизації – це аналіз реального і необхідного стану всіх сфер життя суспільства з точки зору їх готовності сприйняти і розвивати інформатизацію. «Соціальне» у вузькому розумінні стосується інформаційних особливостей існування різних соціальних груп, рівня їх готовності до процесу інформатизації, а також вивчає соціальну структуру в її співвідношенні з процесом інформатизації [5, c. 34]. 

 «Інформатика» – друга складова Феномену, який ми розглядаємо, пов’язана з низкою визначень, в основі яких лежать різні наукові підходи, а тому може тлумачитись, по-перше, як наука, що вивчає інформацію в широкому розумінні цього слова, коли слід зважати не лише на об’єкт, який вивчається, але й враховувати зв’язки останнього з елементами внутрішнього та зовнішнього середовища функціонування. Інформаційні технології, в такому випадку, розглядаються в цілковитій залежності від середовища функціонування. Інформатика розглядається як наука про функціонування та розвиток інформаційного середовища та його технологізації за допомогою комп’ютерної техніки [5, c. 16].  

В широкому розумінні соціальна інформатика – система знань, які стосуються виробництва, переробки, збереження та розповсюдження усіх видів інформації у суспільстві, природі та технічних пристроях. Таке визначення доповнює поняття «інформатика», яке ми звикли сприймати здебільшого в контексті технічного середовища [1].

Необхідність введення поняття «соціальна інформатика» обґрунтовується перш за все стрімкими темпами інформатизації суспільства (сфера економіки, політики, права, культури тощо не існують відсторонено від поняття інформаційний процес). Соціальна інформатика тісно пов’язана з «Соціальними обчисленнями» (Social computing), Веб-наукою, «Інтернет-наукою» (Internet Science) тощо.

У сучасному світі, та в Україні зокрема, соціальна інформатика знайшла своє практичне застосування, перш за все, в контексті функціонування інститутів в мережі Інтернет, соціальних мереж, пошукових систем, баз даних тощо.

Інтернет – це засіб і середовище існування індивіда поза інститутами традиційного суспільства, що є глобальним історичним соціокультурним феноменом. Інтернет (з технічної складової соціальної інформатики) реалізує комунікативні функції соціальних інститутів: забезпечує функціонування наукових, освітніх тощо установ. Оскільки традиційні соціальні інститути в мережі Інтернет функціонувати не можуть, вони існують як «образи», що піддаються технічним маніпуляціям.

Інтернет – середовище розвитку віртуальних співтовариств, альтернативних реальному суспільству. Активність індивідів, що здійснюють комунікації через Інтернет, їх сили і час переорієнтуються з взаємодій з друзями, родичами, колегами, сусідами на комунікації з віртуальними партнерами. Спілкування через Інтернет характеризується знеособленістю, можливістю створювати віртуальну особистість [1]. 

Ми не можемо говорити лише про віртуалізацію суспільства загалом, усі процеси, що відбуваються під впливом інформатизації, здійснюють вплив на окремого індивіда. З одного боку, Інтернет дає свободу ідентифікації: віртуальне ім’я, тіло, статус, звички, гідності тощо; з іншого боку відбувається «втрата» особистості. Хоча, разом з тим, чим більше людина орієнтується в віртуальному середовищі та здатна використовувати його, тим більші шанси досягти бажаного у реальному світі.

Веб 2.0 (Web 2.0) – поняття, яким користуються для позначення технологій та послуг частини мережі Інтернет – «всесвітньої Павутина» (WWWeb), а також для характеристики сприйняття Інтернету користувачами. Вперше цей термін вжито в статті «Fragmented Future» у січні 1999. Станом на квітень 2014 року найпопулярнішими вебсайтами стали: YouTube (1 млрд. відвідувачі на місяць), Wikipedia (475 млн.), Twitter (310 млн.), WordPress (240 млн.) та Pinterest (150 млн.). 

Ще одним ресурсом, що практично пов’язаний з феноменом «соціальна інформатика» є соціальні мережі. Першим Інтернет-сайтом, який пропонував можливості роботи із соціальними мережами, був classmates.com (1995 р.), з 2001 року почали з’являтись сайти, в яких використовувалась технологія «коло друзів». Наразі, існує більш ніж 200 сайтів з можливостями організації соціальних мереж. 

Соціальні мережі є системою міжособистісних взаємодій, кожна мережа може переплітатись з низкою інших або існувати автономно. Поняття «соціальна мережа» може застосовуватись безпосередньо до спеціалізованих Інтернет-ресурсів для спілкування – «Facebook», «Weua.info» (перша українська соціальна мережа), «Вконтакте», «Одноклассники» та ін. або до ресурсів, в основі яких – мережевий організаційний підхід – сайти державних установ, юридичних компаній та ін.

Більшість соціальних мереж в Інтернеті є публічними; деякі організації, такі як великі корпорації, також мають доступ до приватних служб соціальних мереж, наприклад Enterprise Relationship Management. Вони встановлюють ці програми на власних серверах та надають можливість робітникам оприлюднювати свої мережі контактів та відносин із зовнішніми особами та компаніями [1].

Серед українських соціальних мереж слід зазначити: Folk – мережа для неформального спілкування, Connect.ua – молодіжні соціальні мережі, Profeo – ділова соціальна мережа для професіоналів, Українські науковці у світі – соціальна мережа для науковців, Ukrainci.org – неполітична блого-соціальна мережа «Ми-Українці!».

На стадії становлення соціальні мережі використовувалися в основному для спілкування та розваг; наразі вони стали повноцінним інструментом для бізнесу (спільноти, профілі, реклама в соціальних мережах для підтримки та просування свого продукту). Це обумовлено присутністю в мережах конкретної цільової аудиторії і можливістю тісно спілкуватися з живими людьми. Спеціалізовані ділові та наукові соціальні мережі в основному орієнтовані на створення нових взаємозв’язків, обмін досвідом, створення нових знань, розвитку інноваційних проектів, концепцій тощо.

Освітня практика підготовки фахівців за спеціальністю «Соціальна інформатика» в Україні ґрунтується на принципово інших підходах. Згідно з Постановою Кабінету Міністрів України «Про перелік напрямів, за якими здійснюється підготовка фахівців у вищих навчальних закладах за освітньо-кваліфікаційним рівнем бакалавра» від 13 грудня 2006 р. № 1719 [4], сформовано перелік напрямів та спеціальностей, за якими здійснюється підготовка фахівців у вищих навчальних закладах за відповідним освітньо-кваліфікаційним рівнем.

У 2002 р. в Україні було вперше введено Державний стандарт з напряму підготовки 0802 «Прикладна математика», який поширюється на спеціальності: «Інформатика», «Прикладна математика», «Системний аналіз і управління», «Соціальна інформатика», які об’єднуються спеціалізацією «інженер-математик» [3]. 

Актуальним є держзамовлення на підготовку магістрів за спеціальністю 080204 «Соцiальна інформатика» у багатьох ВНЗ України (Київський національний технiчний унiверситет України «Київський політехнічний інститут», Нацiональний аерокосмiчний унiверситет імені М.Є. Жуковського «ХАI», Нацiональний технiчний унiверситет «Харківський політехнічний інститут», Хмельницький національний унiверситет, Чернiвецький нацiональний унiверситет iмені Ю. Федьковича та інші) [3]. 

Відповідно до усталеної практики, яка розпочалась з переліку напрямів і спеціальностей, затвердженого 1997 р., а також з урахуванням традицій профільної підготовки фахівців у названих ВНЗ, ця спеціальність має технічне (інженерне) спрямування.

За напрямом 6.040302 «Інформатика» при підготовці за спеціальністю «Соціальна інформатика» випускникам надаються кваліфікаційні рівні бакалавра – бакалавр з інформатики, спеціаліста – інженер-математик, магістра – інженер-математик-дослідник [4].

На кафедрі «Соціальної інформатики» готують фахівців з комп’ютерного дослідження соціальних процесів, математичної статистики і аналізу даних, системного програмування, теорії систем, збирання і захисту інформації, баз даних, візуального програмування, застосування комп’ютерної техніки в усіх можливих напрямах діяльності людини, розробки дружніх інтерфейсів для непрограмуючих користувачів комп’ютерів [3].

Розуміння соціальної інформатики вітчизняними педагогами та керівниками освіти знаходиться у межах технократичного підходу до інформатики, який у вітчизняній освітній та науковій практиці одержав переважне розповсюдження, і базується, значною мірою, на ототожненні понять «комп’ютеризація» та «інформатизація». Формула наукової спеціальності 27.00.07 «Соціальна інформатика» та напрями досліджень, заявлені у паспорті спеціальності, спрямовані на дослідження соціально-гуманітарних аспектів інформатики, а також галузь наук, за якими присуджується науковий ступінь – соціальні комунікації –  суперечать змісту підготовки (інженерного профілю) фахівців у системі вищої освіти за навчальною спеціальністю «Соціальна інформатика» [4].
Отже, феномен «соціальна інформатика» поєднує у собі дві складові – соціальну систему, що відповідає за розповсюдження нового способу взаємодії між індивідами, та технічну систему, головне завдання якої – «тиражування», масифікація технологій взаємодії людини та машини. Поєднуючи у собі два аспекти розвитку суспільства, соціальна інформатика займається вдосконаленням шляхів залучення новітніх технологій в різні галузі життєдіяльності людини. 
У сучасному світі соціальна інформатика сприймається як наука про наслідки інформатизації суспільства; є залежною від розвитку віртуальної реальності. Вивчення основних ресурсів мережі Інтернет в межах соціальної інформатики дає змогу досліджувати як психологічні аспекти залучення людини до інформаційного простору і її перебування у ньому, так і технології, що лежать в основу функціонування сучасного суспільства. В Україні напрям «соціальна інформатика» потребує змін та адаптації до запитів інформаційного суспільства.
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