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ПРОЕКТНИЙ МЕНЕДЖМЕНТ ЯК ІНОВАЦІЙНИЙ ПІДХІД У РЕАЛІЗАЦІЇ ПРОЦЕСУ ПОЗИЦІОНУВАННЯ  ЗАКЛАДІВ ЗАГАЛЬНОЇ СЕРЕДНЬОЇ ОСВІТИ НА РЕГІОНАЛЬНОМУ РИНКУ ОСВІТНІХ ПОСЛУГ

Процеси, які відбуваються нині в Україні, вимагають нових підходів до управління освітніми організаціями з метою забезпечення їх високої ефективності та конкурентоздатності. Сучасний освітній менеджмент, як практика й мистецтво управління, покликаний створити умови для успішної роботи закладів освіти, орієнтації їх на запити споживачів освітніх послуг. У такій ситуації розгляд питання позиціонування закладів загальної середньої освіти набуває особливої актуальності, спонукаючи як до комплексного вивчення даної проблематики, так і до пошуку інноваційних підходів у реалізації зазначеного процесу.
Зазначаємо, що тенденції розвитку європейського співробітництва, створення єдиного інформаційного освітнього простору, розвитку неформальної освіти в Україні, як виклику сучасності, та взаємодія з неформальними організаціями, громадськими організаціями надають управлінській команді додаткові можливості, підходи та  інструменти у напрямі стратегічного розвитку закладу освіти на ринку освітніх послуг [1].
В основу інноваційного розвитку освітньої організації покладено певну цільову діяльність суб’єктів освітнього процесу, яка відрізняється від усталеної практики й спрямована на створення та запровадження комплексу нововведень для забезпечення якості надання освітніх послуг і конкурентоспроможності освітньої організації (навчального закладу). Зазначений процес вимагає чітко спланованих покрокових дій суб’єктів освітнього процесу взагалі й керівника закладу, зокрема [6].
Вивчаючи особливості позиціонування на освітньому ринку,  встановлено, що велика частина наукових робіт присвячена питанням позиціонування  закладів вищої освіти. Питання позиціонування закладів загальної середньої  освіти практично не розглядаються в фундаментальних наукових працях, а рідкісні роботи, присвячені даній проблемі, носять в основному прикладний характер [2] . Сформована ситуація свідчить про те, що проблемам реалізації процесу позиціонування закладів загальної середньої освіти на освітньому ринку приділяється недостатня увага.
Підкреслимо, що соціальна значущість ідеї впровадження проектного менеджменту як технології з реалізації процесу позиціонування закладів загальної середньої освіти на ринку освітніх послуг  полягає у необхідності підготовки керівників навчальних закладів до ефективної діяльності в умовах невизначеності, в ринкових умовах.
З урахуванням вищезазначеного система освіти розвиватиметься в необхідному напрямі тільки тоді, коли є попит і пропозиції на освітні послуги (продукти) й орієнтуватиметься на актуальні запити споживачів освітніх послуг і стан їх задоволення. Саме такий підхід до організації життєдіяльності освітньої організації забезпечується проектним менеджментом,                                     який в умовах сьогодення виступає певною технологією, що сприяє розвитку цієї організації [6]. 
Безсумнівно, означені питання перебувають у центрі уваги та потребують подальшого дослідження, особливо у контексті впровадження проектного менеджменту як технології з реалізації процесу позиціонування закладів загальної середньої освіти на ринку освітніх послуг.
Загальні питання теорії позиціонування  викладені в працях Д. Аакера, М. Васильєвої, Ф. Котлера, Е. Райса, Дж. Траута, Р. Хібінг, С. Купер, Є. Голубков, І. Зіміна, Є. Жадько та інші вчені. Проблеми, пов’язані з питаннями  розробки комунікаційних стратегій порушувалися в працях С. Дацюка, О. Жердєвої,                Д. Лапигіна та інших учених. Сутність проектного менеджменту й інноваційний розвиток навчального закладу розглядалися у працях таких авторів  як О. Алейнікова, С. Бушуєв, М. Гриньова, Л. Ноздріна, Є. Матвишин, В. Морозов, Л.Пономаренко, О. Полотай, Ф. Фрейх, В. Ящук, З. Рябова, Т .Махиня, А. Єрмоленко, А. Саламатова, Л. Лук’янова та ін.
В науковій літературі представлені різні підходи до розуміння позиціонування. Проте більшість авторів виділяють кілька вимог, яких необхідно дотримуватися при формуванні ринкової позиції:
- актуальність (важливість) - особливість, пропонована підприємством, повинна бути значима для споживачів і відповідати їх потребам;
- унікальність (відносність) - позиція підприємства повинна істотно і значуще для споживачів відрізнятися від позиції конкурентів;
-  простота (ясність) - позиція підприємства повинна бути для споживачів проста для розуміння і запам'ятовування;
- довгостроковість (сталість) - позиція, обрана підприємством, має бути незмінною в довгостроковій перспективі;
-  послідовність - вся політика компанії, перш всього комунікаційна, повинна підтримувати обрану позицію підприємства.
Перші три з представлених принципів відображають націленість позиціонування на споживачів, два останніх вказують, що побудова позиції - це складний управлінський процес, який вимагає стратегічного підходу і при правильному плануванні і здійсненні дозволить домогтися синергетичного ефекту [2]. 
У загальному розумінні позиціонування для навчального закладу в загальній системі – це комплекс заходів довгострокової маркетингової стратегії, спрямованих на формування іміджу і підтримки репутації, реалізація яких дає змогу закладу освіти посісти у свідомості цільової аудиторії власне, відмінне від інших та вигідне для себе, місце, донести до споживача освітніх послуг ті вигоди і переваги, які він отримає від вибору запропонованих освітніх програм, показати партнерам шляхи співробітництва з навчальним закладом [4]. 
Завдання освітньої організації полягає в тому, щоб знайти ту унікальну позицію, яка, будучи значущою для всіх або більшої частини споживачів, дозволила б освітньої організації диференціюватися від конкурентів [2]. 
Позицію освітнього закладу можна уявити різнобічно, спираючись на всі елементи комплексу маркетингу. Тому під позиціонуванням освітньої організації  пропонуємо розуміти зусилля по формуванню в свідомості цільових споживачів позиції освітньої організації на основі тих елементів освітнього комплексу маркетингу, які явно виділяють її серед конкурентів і складають для споживачів високу цінність. під позицією освітньої організації розуміємо сукупність позицій (відмінних характеристик) освітньої послуги і / або його освітньої програми.
Освітні організації, будь вони державні або приватні, по суті, пропонують споживачам одну і ту ж послугу - освітню. Різниця між ними буде полягати в тому, яким чином і на якому рівні ця послуга може бути надана. 
Отже, їх відмінності, саме як підприємств, можуть допомогти виділитися серед конкурентів. Так, І. Зіміна пропонує наступні типи позиціонування освітніх організацій:
- відмінна якість послуги; 
- особливий спосіб використання;
 - в порівнянні з конкурентами; 
- по відношенню до певної категорії споживачів; 
- на основі співвідношення «ціна - якість»; 
- на основі емоційних цінностей [3].   
Можна розглянути процес позиціонування освітньої організації — як певний проект, який є процесом, що має часові обмеження (визначено початок і кінець) і здійснюється для реалізації певних цілей. В свою чергу, керівник забезпечує позитивну динаміку процесу позиціонування закладу загальної середньої освіти  шляхом здійснення загального управління закладом методами проектного менеджменту.
За визначенням колективу вчених, управління інноваційним розвитком освітньої організації є певним процесом цілеспрямованого принципово нового за формою впливу суб’єкта управління на об’єкт з метою забезпечення стійких позитивних змін в діяльності цієї організації, що приведе до успішності її життєдіяльності і сприятиме конкурентоспроможності освітньої організації як на ринку праці, так і на ринку освітніх послуг. Ефективність управлінських рішень цілком залежить від дієвості механізму відстеження, врахування й управління поточними змінами, незалежного визначення задоволеності споживачів та формування запитів. Забезпечити таку ефективність можливо завдяки використанню певних технологій в управлінській діяльності. Провідною характеристикою технології є запрограмованість визначення кінцевого результату та покрокове описання його досягнення. Тобто, технологія передбачає чітку послідовність операцій з використанням необхідних засобів (матеріалів, інструментів) і за певних умов гарантує досягнення запланованого результату. В умовах сьогодення такою технологією, що забезпечує інноваційний розвиток освітньої організації виступає проектний менеджмент [6]. 
	Під позиціонуванням освітньої організації  пропонуємо розуміти зусилля по формуванню в свідомості цільових споживачів позиції освітньої організації на основі тих елементів освітнього комплексу маркетингу, які явно виділяють її серед конкурентів і складають для споживачів високу цінність [2].
Враховуючи тенденції розвитку  ринкової економіки, спрямованість України на демократичні перетворення, вважаємо позиціонування закладів загальної середньої освіти одним з напрямів інноваційного розвитку освітньої організації. 
Під інноваційним розвитком освітньої організації ми розуміємо певний процес змін, що відбуваються в освітній організації і характеризуються використанням принципово нових інноваційних технологій як в освітній, так і в управлінській діяльності й забезпечують успішність життєдіяльності цієї організації [6]. 
Таким чином, в умовах сьогодення інноваційний розвиток освітньої організації можна забезпечити переорієнтацією діяльності на проектну. Саме проектний менеджмент виступає такою технологією, що забезпечує інноваційний розвиток освітньої організації, зокрема реалізацію процесу позиціонування закладу освіти на ринку освітніх послуг.
Таким чином, з’ясовано, що у сучасних умовах реформування освітньої сфери, саме використання методів проектного менеджменту забезпечить успішність процесу позиціонування освітньої організації і сприятиме її конкурентоспроможності.
Представлені результати досліджень є початковою ланкою у розробленні  моделі управління процесом позиціонування закладів загальної середньої освіти на ринку освітніх послуг.
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