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ПАТРУЛЬНА ПОЛІЦІЯ: ЕЛЕМЕНТ РЕФОРМИ МВС АБО СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНИЙ ЕКСПЕРИМЕНТ?
За останні пару років в соціальних мережах та засобах масової інформації фахівці привертають увагу суспільства до проблем у реформуванні системи МВС, констатуючи, що повноцінної реформи, яка мала перетворити корумповану міліцію на правоохоронний орган західного типу, так і не було втілено в життя. Реформа з романтичною назвою «Моя нова поліція» задумувалась, як докорінна зміна української правоохоронної системи, куди мали прийти нові люди з іншими цінностями та підходами до роботи. Натомість після трьох років роботи Національної поліції України стало зрозуміло, що реформа не відбулася. Це демонструє рейтинг довіри населення до поліції, а особливо до патрульних. За три роки функціонування патрульної поліції рейтинг довіри населення до неї впав з 67% до 29% [1]. 
Особливого занепокоєння у суспільстві викликають факти корумпованості, некомпетентності та непрофесійності «нових» патрульних поліцейських, що мають ознаки системності. Більш того, громадськість та медіа експерти задаються питанням чому частішають факти беззаконня з боку патрульних.

Ряд авторів розпочали дослідження причин ситуації, що склалася, проте вона потребує глибокого дослідження та аналізу [2, 3, 4].

На ряду з відсутністю чіткої та єдиної системи відбору і вад професійної підготовки патрульних поліцейських, на наш погляд, слід врахувати ще цілий ряд чинників, які прогнозовано негативно впливають на якість кінцевого результату роботи патрульного поліцейського.

Наприклад, можемо розглянути факти маргінальної некомпетентності патрульних, як фахівців. На другий рік після створення нової поліції кількість ДТП на дорогах України збільшилася з 139 тисяч у 2016 році до 147 тисяч у 2017 році. Кількість автопригод з постраждалими також зросла на 5%. При цьому, 70% адміністративних постанов, що складено на водіїв патрульними, скасовуються у судовому порядку як незаконні. За 2016-2018 роки в Україні сталося 2059 аварій за участю поліцейських автомобілів [5,6].
Як показав звіт Рахункової палати про результати аудиту ефективності використання бюджетних коштів, виділених на забезпечення діяльності підрозділів, установ і закладів Нацполіціі, що проводився із 7 грудня 2017 року по 1 березня 2018 року, протягом 2016-2017 років було пошкоджено 951 патрульну машину поліції. Кілька автомобілів управління патрульної поліції в м. Києві потрапляли у ДТП від 6 до 8 разів. Фахівці констатують, що кількість пошкоджених у ДТП у 2016-2018 роках патрульних автівок, перевищує чисельність пошкоджених автомобілів МВС за усі роки незалежності України  [7, 8].
Відсутність системи науково обґрунтованого відбору та вади професійної підготовки патрульних призводять не тільки до різкого погіршення їх функціонального стану та передвчасного погіршення професійного здоров’я, а й формують в них певні, часто деструктивні, стилі спілкування з громадянами. Це, на нашу думку, пов’язано з ефектом Даннінга-Крюґера, який полягає в тому, що люди із недостатньою кваліфікаційною підготовкою та вузьким кругозором не мають здібностей для того, щоб зрозуміти: рішення, які вони приймають, – помилкові, а якостей, якими вони себе наділяють, у них немає. Ось чому вони вважають, що мають рацію у всіх своїх діях і краще за більш досвідчених та інтелектуально розвинених розуміють поточну ситуацію. Згодом таке світовідчуття набуває в людини рис психологічного захисту і вона приймає рішення відстоювати свою позицію за будь яких умов у будь яких спірних (конфліктних) ситуаціях.

Такий ефект був експериментально підтверджено лауреатами Нобелівської премії працівниками кафедри психології Корнелльського університету (США) Девідом Даннінгом і Джастіном Крюґером на різних моделях міжособистісного спілкування [9, 10].
Ситуацію погіршує наявність високих рівнів стресу та емоційне вигоряння в патрульних, що призводить до емоційної закритості, байдужості, соціальної відстороненості і негативно відбивається на професійній діяльності. Як наслідок, відмічається погіршення якості допомоги громадянам через формальну консервацію виконання певних технологічних процесів, регламентованих функціональними обов’язками, що зумовлює небажання розширювати спектр власних професійних навичок і знань та обмеження адекватної комунікації і соціальної взаємодії з громадянами. Такий внутрішній психологічний стан породжує феномен морально-емоційної дезорганізації особистості, який виявляється у тому, що в патрульного поліцейського емоції не спонукають або недостатньо стимулюють етичні відчуття. Не проявляючи належного емоційного ставлення до суб’єкта комунікації (громадян), поліцейський захищає свою стратегію: виправдовується перед собою за припущену грубість або відсутність уваги до суб’єкта, раціоналізує свої негативні вчинки або проектує провину на суб’єкта конфліктної комунікації, замість того, що б адекватно визнати свою провину [3, С.57-61].
Крім того, слід додати, що окрім форм неадекватної поведінки, які зумовлена ефектом Даннінга-Крюґера та емоційним вигорянням, негативні соціально-психологічні наслідки, зокрема ситуації жорстких конфліктів та прояви неконтрольованої агресії з боку «нових» поліцейських, також прогнозувалися спеціалістами в галузі психології.

І тут ми маємо справу з іншими психологічними феноменами, які виявлено під час ряду досліджень, зокрема, експерименту Мілґрема і  Стенфордського тюремного експерименту [11, 12].

Стенфордський тюремний експеримент – психологічний експеримент, який у 1971 році здійснив американський психолог Філіп Зімбардо, досліджуючи як впливає обмеження свободи та тюремне оточення на психіку людини, а також як впливає нав’язана людині соціальна роль на її поведінку.

В результаті експерименту було встановлено, що в осіб з числа студентів, які виконували функції охоронців експериментальної в’язниці, тобто були людьми не підготовленими, але наділеними експериментатором повноваженнями здійснювати «правові» функції, вже протягом 6 днів експерименту з’явилися садистські схильності, бажання принижувати іншу людину, прояви неконтрольованої агресії.  

Результати експерименту проілюстрували, як легко люди піддаються впливу «влади авторитетів», якщо в останніх присутня узаконювальна ідеологія, а також соціальна й інституціональна підтримка з боку «вищого керівництва». Також результати демонструють як ситуативні чинники поведінки людини створюють противагу особистісним. 

Іншими словами, ситуація визначає поведінку людини більше, ніж її внутрішні особливості. У цьому результати схожі на результати загальновідомого експерименту Мілґрема, в якому була показана готовність учасників підкорятись «керівнику» і виконувати накази, навіть якщо їхня совість протестує.

Слід додати, що під час нетривалої за часом підготовки нових поліцейських використовуються технології НЛП і тренінги, на яких подаються стилі поведінки поліцейського з північноамериканських країн, де у правовому полі визначена презумпція правоти поліцейського: виконуй його вимогу, потім оскаржуй. На тренінгах патрульних вчать під час спілкування з громадянином «вмикати» свій авторитет, що зумовлений статусом поліцейського, проводити дії, що спрямовані на пригнічення волі особи, змусити за будь-яких умов підкорятися вимогам поліцейського. Це нагадує ідеї Зімбардо, який на зборах перед початком експерименту запропонував для охоронців таку лінію поведінки: «Змусьте в’язнів відчути тугу, страх, відчуття сваволі, що їхнє життя повністю контролюється системою, вами, мною, й у них немає жодного особистого простору… Ми різними способами забиратимемо в них індивідуальність. Усе це разом має викликати у них почуття безсилля. Себто, у цій ситуації в нас буде вся влада, а в них − жодної».

Формування таких сталей поведінки в патрульного поліцейського є деструктивним з огляду на велику різницю між законодавствами України та, скажімо, США.

Отже, при запуску проекту «Моя нова поліція» його негативні соціально-психологічні наслідки були цілком передбачувані.

Про негативні наслідки такої реформи не могли не знати і грузинські «легіонери», які очолили і здійснювали цю реформу. Як показав грузинській досвід реформування МВС, вже протягом декількох місяців після заміни «старих» охоронників в тюрмах Грузії на «нових» були виявлені такі ж самі наслідки як і в експерименті Філіпа Зімбардо: охоронники здійснювали акти тортур та садистські вчинки [13].
Таким чином, підсумовуючи викладене, залишається відкритим запитання чи є створення патрульної поліції в Україні елементом реформи МВС чи це реалізований соціально-психологічний експеримент, що здійснюється в чиїсь інтересах.
Проте явним є те, що негативні наслідки цього експерименту породили у громадян недовіру до поліції і формують у суспільстві високий рівень соціального напруження.    
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