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РОЛЬ ТА ЗНАЧЕННЯ СИСТЕМИ ЦІННОСТЕЙ ПУБЛІЧНОЇ СЛУЖБИ В ГАЛУЗІ ОХОРОНИ ЗДОРОВ'Я

Постановка проблеми: На сучасному етапі розвитку суспільства, що супроводжується швидкісним науково-технічним, інформаційним та інноваційним прогресом, до суб’єктів управління значно посилюються ціннісні  вимоги та зростає  потреба в запровадженні додаткових етичних регуляторів.

Особливо актуальною дана проблема є для вітчизняної галузі охорони здоров’я, оскільки перед управлінцями даної сфери регулювання постає ціла низка ціннісних викликів, що потребують адекватного, та головне своєчасного регулювання.

Історично вимоги до моральних якостей та ціннісних орієнтирів в галузі охорони здоров’я  були, і залишаються значно вищими ніж для інших суб’єктів публічної служби, починаючи з принесення ними клятви Гіппократа, і закінчуючи кращими розробками світової наукової спільноти в галузі медичної деонтології. Наприклад, вимоги Міжнародного кодексу медичної етики, прийнятого Генеральною Асамблеєю Всесвітньої Медичної Асоціації у 1949 p., із змінами і доповненнями [5].

Також, на необхідність додаткового етичного регулювання вказує тенденція до надмірної комерціалізації медичної галузі, що простежується останнім часом. 

За умов, коли держава гарантує надання лише мінімального пакету безкоштовних медичних послуг, проблема відповідного етичного регулювання стає в буквальному сенсі питанням життя та смерті.

Аналіз останніх досліджень і публікацій: Аналіз останніх наукових публікацій продемонстрував значну увагу вітчизняних науковців до проблеми формування ціннісного підґрунтя публічного управління та вихованню соціально-політичних цінностей у публічних службовців, зокрема, це роботи вітчизняних дослідників О. В. Антонова, В. М. Козакова,   Л. І. Лясоти, В. Ю. Стрельцова,  С. М. Серьогіна, А. Ребкало, І. В. Хожило, В. А. Шахова, М.О. Шульги  та ін. [2,4, 12,15]

Привертає увагу дослідження О. А. Федько, монографія якого присвячена управлінському впливу на формування та збереження здоров’я населення з урахуванням ціннісно-світоглядної трансформації українського суспільства [14], в якій автор робить акцент на важливості формування в соціумі відповідних ціннісних настанов з огляду на збереження здоров’я нації та суспільства в цілому.


Натомість дослідження проблем формування самої системи цінностей публічної служби в галузі охорони здоров'я практично відсутні.

Більшість проаналізованих нами публікацій стосувалися виключно проблем медичної етики, без урахування її управлінської складової. 
В цьому контексті, заслуговує на увагу дослідження ціннісної складової публічної служби в  розрізі управління етичним розвитком персоналу медичної організації  зроблене к. мед. наук Літваком А. І. [3].

Мета статті – зробити аналіз та обґрунтувати сутність поняття «цінність», визначити роль та значення системи цінностей публічної служби в галузі охорони здоров’я.

Досліджуючи систему цінностей публічної служби в галузі охорони здоров'я ми виходимо з інституційного підходу до визначення категорії «публічна служба», де до суб’єктного складу публічної служби відноситься не лише суб’єкти органів державної виконавчої влади та органів місцевого самоврядування,  а й керівний склад державних та комунальних підприємств та установ, в тому числі це стосується керівного складу державних та комунальних медичних закладів. 

Такий підхід є виправданим, оскільки останні тенденції розвитку медичної галузі та її реформування значно підвищують вимоги до управлінської компетенції фахівців в галузі охорони здоров'я, а отже логічним є те, що здійснюючи функції по наданню медичних та управлінських послуг відповідні фахівці мають бути прирівняні до публічних службовців, що в свою чергу потребує відповідного правового регулювання.

Проаналізувавши наукові підходи [2,4,6,12,15] до розуміння поняття «цінності» у вітчизняній літературі, ми виділили декілька найбільш поширених теоретичних позицій. 

У першому випадку під цінностями розуміються як матеріальні (предметні цінності), так і нематеріальні за своїм субстратом об’єкти, які цінуються індивідом і є бажаними для нього. 

У другому, цінності – це суспільні установки і оцінки, цілі й проекти, виражені у формі нормативних уявлень (суб’єктивні цінності або цінності свідомості). 

У третьому випадку увага акцентується на тому, що цінність є специфічною формою прояву відносин між суб’єктом і об’єктом з приводу задоволення його потреб та інтересів. 

Сучасна філософська думка визначає цінність, як центральне аксіологічне поняття – індивідуально і соціально значиме визначення матеріальних і духовних об’єктів навколишнього світу, що виявляє їх позитивне або негативне значення для людини, соціальної групи або суспільства в цілому. Цінності являють собою предмет мети, цілей, а в абсолютному вираженні – зміст буття. Вища значимість тих або інших об’єктів або відносин є сутністю цінності. Цінності виходить не від самого об’єкта, а від відношення до нього з боку суб’єкта. Тому об’єкт, цінний для однієї людини, для іншої може не представляти ніякого інтересу. По своєму змісту цінності можуть виражати різні потреби, у силу цього вони підрозділяються на групи: на матеріальні і духовні (утилітарні і вищі) [11].

Словник-довідник «Управління суспільним розвитком» визначає цiнностi – комплекс уподобань, упереджень, поглядiв, бажань, внутрiшнiх схильностей, рацiональних та iррацiональних суджень, асоцiативних моделей, що визначають свiтогляд людини. Значення цінностей полягає в тому, що пiсля її засвоєння вона стає стандартом або критерієм, що визначає подальшу дiяльнiсть людини, організації. Цінності визначають не лише цiлi, якi ставить перед собою iндивiд або організація, а й засоби досягнення цих цiлей. Системи цінностей зберiгають свiй вплив на всіх стадіях управління: при плануванні, органiзацiї структур та процесів, використанні конкретних стилів управління, оцінюванні дiяльностi персоналу та ін.  [13, с. 190]. 

Саме на визначну роль держави при формуванні системи цінностей публічних службовців вказує і к. наук з державного управління Н. С. Сидоренко, яка досліджуючи проблему професійної культури державних службовців, відмічає, що саме державна влада має виробляти й нормативно закріплювати завдання, функції, цінності та інші норми культури державного управління. На її думку з цієї культури починається система цінностей, яка характеризує професійну культуру державної служби, державних органів, професійної культури державних службовців [10].

Проте, проблема формування відповідної системи цінностей публічної служби в галузі охорони здоров'я є недооціненою, та потребує значної уваги, як з боку вітчизняної наукової спільноти, так і з боку держави. 

Оскільки, є недопустимим, щоб дана проблематика в Україні піднімалася здебльшого суб’єктами громадянського суспільства, та за пасивної участі самого регулятора медичних послуг в особі держави.

Так, на сьогодні, в Україні відсутній затверджений Міністерством охорони здоров’я єдиний стандарт етичної поведінки лікаря, а саме «Етичний кодекс лікаря України».

Остання спроба розробки відповідного акту етичного регулювання була зроблена, ще в 2009 році на  X Всеукраїнському з’їзді лікарських організацій [1]. 

Щодо законодавчо-нормативного регулювання поведінки публічних службовців, які розповсюджуються, в тому числі й на публічних службовців в галузі охорони здоров’я,  то тут можна говорити лише про окремі аспекти, зафіксовані в Законі України «Про державну службу» [7] і Законі України «Про запобігання корупції» [8], а також в наказі Національного агентства України з питань державної служби «Про затвердження Загальних правил етичної поведінки державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування» [9].

При цьому, вони не враховують специфіку етичного регулювання медичної галузі.

Таким чином, в Україні назріла необхідність посилення етичного регулювання діяльності публічної служби в галузі охорони здоров’я, встановлення чітких етичних стандартів та критеріїв, прийняття етичного кодексу лікаря, створення етичних комітетів, а також посилення адміністративної та кримінальної відповідальності у випадку їх порушення.
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