Орест Пендерецький 
(Івано-Франківськ, Україна)
ТУРИСТИЧНА ІНФРАСТРУКТУРА КАРПАТСЬКОГО КРАЮ
Інфраструктуру туристичної галузі представляють комунікації, транспортні послуги, інженерні споруди, дороги, суміжні індустрії туризму підприємства, які забезпечують нормальний доступ туристів до туристичних ресурсів, їх належне використання в цілях туризму, а також життєдіяльність підприємств індустрії туризму. Отже, поняття інфра​структури туризму охоплює різноманітні складові – спеціалізовані туристичні підприємства, організації та установи. Проте туристичну галузь також формують підприємства зв'язку і торгівлі, дорожні й комунальні служби, прикордонні та митні переходи тощо.

Загальна структура послуг у сфері туризму включає:
· переміщення туристів (як у межах регіону відвідування, так і 
   транзитний проїзд його територією) різними видами транспорту;
· гастрономічні (забезпечення туристів харчуванням);
· екскурсійні (послуги екскурсоводів, перекладачів, супровід​ників груп);

· рекламно-інформаційні та збутові (тобто послуги закладів із
бронювання місць на транспорті й у засобах розміщення,
інформаційних туристичних центрів, рекламних агентств, 
   масмедіа, видавництв, друкованої продукції і ін.);
· із задоволення пізнавальних, розважальних та побутових інтересів;
· торговельних підприємств;
· юридичних, банківських та страхових установ;
· контрольно-адміністративних органів (прикордонних, митних, 

   міліцейських служб, а також органів, які надають послуги 

   оформлення документації (паспортів, віз та ін.) [1].

 Соціальна інфраструктура повинна відповідати високим стандартам обслуговування, адже турист, віддалений від постійного місця проживання і максимально звільнений від повсякденних турбот, потребує ефективного обслуговування під час дозвілля. Якраз заклади розміщення туристів, громадського харчування та побутового обслуговування можуть забезпечити йому ефективний відпочинок.

Система громадського харчування утворюється за рахунок ресторанів різного класу, барів, кафе та їдалень, пунктів швидкого приготування їжі та самообслуговування. До структури харчування входять: сніданок, напівпансіон, повний пансіон. Якщо пансіон охоплює триразове харчування, то напівпансіон – це дворазове харчування впродовж туро-дня, а спеціальне харчування поділяють на дієтичне, вегетаріанське і т.д. 

Їжу туристи розглядають не лише як фізіологічну потребу, а як задоволення, спосіб пізнання культури, традицій народу в країні перебування. Їжа різних народів і навіть місцевостей часто дуже своєрідна, тому приваблива для туристів. Адже національна кухня – своєрідна візитівка народу.  За останні роки особливо швидко розвиваються ресторани, кафетерії у великих торгових центрах, які також можуть функціонувати і в популярних туристичних центрах.  

Заклади розміщення туристів – це будь-які об'єкти, де туристам пропонують місце для ночівлі [2, с. 55]. За суттю розміщення туристів вважають найважливішим сегментом туризму. Адже комфортність таких об'єктів впливає на якість обслуговування. Основними закладами розміщення туристів є готелі, мотелі, турбази, а всі інші – додаткові. Готелі – найпоширеніший тип розміщення туристів. Туристичні потоки прямо залежать від рівня їхнього розвитку та якості послуг, які вони надають. Якість місць проживання й обслуговування залежить передусім від обслуговуючого персоналу, а також матеріально-технічної бази і запропонованого сервісу. Важливо враховувати традиції і культуру місцевого населення – соціокультурні умови, які безпосередньо впливають на індустрію гостинності. До соціальних факторів варто віднести і сферу освіти, яка є не тільки потенціалом для розвитку кваліфікованого персоналу для туристичних підприємств, а й базою для розвитку освітнього і наукового туризму.

Для промислового туризму, як різновиду пізнавального, характерне відносно менше сезонне коливання ніж для рекреаційного. Тому для учасників промислового туру окрім колективних засобів розміщення, до яких належать готелі й аналогічні заклади, на туристичних маршрутах можуть пропонуватися й індивідуальні засоби розміщення – квартири, котеджі, особняки, де турист може поселитися на правах оренди або навіть безкоштовно (у родичів). 

У сучасних умовах, завдяки використанню телекомунікаційних технологій та електроніки, створено комп'ютерні системи бронювання місць. Якісні зміни відбулися у системі придбання турпродукту: споживач може сам скласти тур-пакет, забронювати квитки та місце у готелі й подорожувати за особисто складеним маршрутом.

У виробничій інфраструктурі вагомим сегментом вважають транспортну систему, сформовану з дорожньої мережі, транспортних засобів, пристроїв. Дорожньо-транспортна мережа у туристичних регіонах переважно комплексна, адже тут існують багатоцільові зв'язки – виробничі, трудові, туристичні, створені на основі залізничних, автомобільних, водних, повітряних доріг. 

Серед інших інфраструктурних галузей туризму чільне місце посідає сувенірне виробництво, яке ґрунтується на створенні й популяризації мистецьких зразків і враховує національні особливості території, де прокладені насамперед міжнародні туристичні маршрути. 

Важливу роль у пізнанні пам’яток матеріальної культури (знаряддя праці, інструменти, ремісничі вироби, побутові речі тощо) відіграють музеї. Вони працюють над дуже різнорідними першоджерелами – використовують геологічні, палеонтологічні, зоологічні, антропологічні та інші природничі колекції [3, с. 443]. Це має велике значення для дослідження історичних особливостей становлення промислового туризму.  

Завданнями наукової роботи музеїв є вивчення історії краю; дослідження та наукова обробка музейних колекцій; опрацювання окремих тем, пов'язаних з експозицією музею; розробка експозицій (складання тематичних структур та тематико-експозиційних планів); розробка питань методики і техніки музейної справи.
  На західноукраїнських землях великим музейним центром був Львів. У Львові в 1874 р. відкрито Міський промисловий музей, у 1887 р. – Музей Ставропійського інституту; в 1895 р. – Етнографічний музей Наукового товариства імені Т. Г. Шевчен​ка; у 1904 р. – Археологічний музей "Народного дому", у 1907 р. – Народний музей (тепер Львівська картинна гале​рея) та ін.  

Велике значення для розвитку промислового туризму, його наукового дослідження відіграють краєзнавчі музеї. Музеї цього профілю збирають, зберігають, вивчають і експонують матеріали, що розповідають про природу, економіку, історію і культуру певного краю. Специфіка краєзнавчих музеїв – широкий діапазон експозицій, поєднують риси музеїв історичного і природничо-наукового профілю. 

У м. Дрогобичі, де колись зосереджувалися соляні промисли, збереглися дві видатні пам'ятки української дерев'яної архітектури Галицької школи. Зліва, на пагорбі, височить споруда церкви Св. Юра (1657 р.). Цей храм у розібраному вигляді перевезено з с. Недієво Івано-Франківської області і тут складено заново. А праворуч від нього – наметова будівля церкви Воздвиження Чесного Хреста (кінця XV ст.). Храми мають високу художньо-мистецьку цінність унікальних розписів ін​тер'єрів.

Літературно-меморіальний музей Івана Франка в Нагуєвичах відкритий в 1946 р. в рідному селі письменника, у невелико​му будиночку його племінника – Миколи Захаровича Франка. У 1961р. було побудовано нове приміщення музею, навпроти колишньої садиби батьків письменника. Матеріали експозиції музею розповідають про життя, діяльність і творчість мислителя – "титана думки і праці".

Надзвичайно багатий музеями Івано-Франківський край. Обласний краєзнавчий музей створений у 1940 р. на базі давніх Покутського і Жаб'ївського краєзнавчих музеїв та приватних колекцій. З 1959 р. музей знаходиться в історичній будівлі міської ратуші. Експозиція музею тематично розподілена на три відділи: природи, історії, народного ми​стецтва. Відділ природи знайомить з біотичним різноманіттям Українських Карпат. Окрасою відділу історії є колекція архео​логічних пам'яток доби Київської Русі й Галицько-Волинської держави. Унікальними є знахідки з розкопок княжого стольного граду Галича (нині села Крилос) – одного з найбагатших міст Європи в XI – XIII ст. У відділі народного мистецтва експону​ються речі народного побуту, народний одяг, витвори декоратив​но-прикладного мистецтва (художньої обробки дерева, шкіри, металу, ткацтва, кераміки, вишивки тощо), зібрані з Галицького Подністров'я, Покуття і Гуцульщини. Загальнонаціональну цінність мають ікони та ювелірні вироби XII – XIII ст., ікони XVI – XIX ст., церковна скульптура, стародруки, колекції зброї та нумізматики. 

Музей історії солекопалень у Солотвино Тячівського району знайо​мить нас із ще одним традиційним закарпатським промислом. Музей розташований поряд із Солотвинськими солеко​пальнями (чи не найбільшими в Європі). Його експозиція зна​йомить із способами видобування солі від доби бронзи до наших днів, знаряддями праці шахтарів.

Чернівецький музей народної архітектури та побуту – це другий за величиною (після Шевченківського гаю у Львові) скансен Західної України, що знаходиться на околиці Чернівців. Уперше ідею створення на Буковині музею такого типу були висунуто ще в 1906 р. на засіданні наукового товариства у Зальцбурзі (Австрія). Але сучасний музей постав щойно з 1977р. Нині Чернівецький скансен – просторий архітектурно-ландшафтний комплекс пам'яток народного будівництва Буковини й Північної Бесарабії кінця XVIII – початку XX ст. Загалом, тут зосереджено 35 дерев'яних будівель житлового, господарського й сакрального призначення. Серед них є селянські садиби, кузня, корчма, сільська управа, церкви, дзвінниці. Окрасою експозиції є стрункі млини-вітряки початку XIX ст. Фонди музею налічують понад 8 тис. етнографічних експо​натів (з них більше 1,5 тис. виставлені в експозиції). Окрасою є колекції святкового одягу мешканців Буковини й Бесарабії, налавників, обрядових вишиваних рушників, барвистих кили​мів, гуцульських кожухів і яскраво декорованих чересів, а та​кож збірка різьблених, кованих й мальованих хатніх скринь.

Неабияке значення для наукової, педагогічної, просвітницької та  іншої роботи мають галузеві музеї. Зокрема, геологічний музей в Івано-Франківському національному технічному університеті нафти і газу, музей підков у Львівському зооветеринарному інституті, а також музеї в інших навчальних закладах. 
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