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РІВНЕВИЙ ПІДХІД ДО ВИЗНАЧЕННЯ ІНФОРМАЦІЙНО-ЦИФРОВОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ ВЧИТЕЛЯ
Постановка проблеми. Високий рівень вимог сучасного суспільства до вчителя і невпинний розвиток педагогічної науки, освітніх технологій і новітніх засобів навчання вимагають від учителя постійного оновлення і набуття нових професійних знань, умінь і навичок, неперервного зростання його професійної компетентності, що на сьогоднішній день є надзвичайно актуальною проблемою. Завдання, що стоять перед післядипломною педагогічною освітою на даному етапі, вимагають перегляду підходів до удосконалення професійної компетентності вчителів. Інформаційно-цифрова компетентність (ІЦК) є однією з десяти ключових у процесі професійного зростання педагога і проявляється, насамперед, у діяльності при вирішенні різних завдань із залученням комп’ютера, засобів ІКТ та Інтернету. За таких умов дуже важливо знайти спосіб визначення рівня інформаційно-цифрової компетентності, адже це дозволить учителю намітити індивідуальну освітню траєкторію щодо роботи по саморозвитку та самовдосконаленню [1; 2; 4; 6].

Мета статті. Познайомити з рівневим підходом визначення інформаційно-цифрової компетентності вчителя. 
Виклад основного матеріалу. Визначимо сутність терміну “підхід” у педагогічному розумінні. Цей термін вживається в педагогічній науці як поняття, що визначає стратегію дослідницької і практичної діяльності науковця. В сучасній педагогічній науці об’єктивно існують декілька підходів: антропологічний, інформаційний, креативний, культурологічний, особистісно зорієнтований, соціологічний, технологічний, цілісний (холістичний) тощо [7, с. 113]. У системі післядипломної педагогічної освіти найчастіше використовуються андрагогічний, інноваційний, компетентнісний, критеріальний та рівневий підходи. 
Компетентність – надбання особистості, що інтегрує в собі знання, уміння, навички, досвід й особистісні властивості, які обумовлюють прагнення, здатність і готовність розв’язувати проблеми і завдання [9, с. 26-28]. Компетенція – це відчужена, наперед задана вимога щодо знань і досвіду діяльності у певній сфері. Компетенція не може бути виміряна, нею можна володіти або не володіти [9, с. 26-28].
Інформаційно-цифрова компетентність – одна з ключових у контексті навчання впродовж життя в країнах Європейського Союзу. ІЦК – здатність упевнено, критично і творчо використовувати інформаційно-комунікаційні технології для досягнення цілей, що належать до галузі роботи, зайнятості, навчання, дозвілля, включення та участі у житті суспільства. Інформаційно-цифрова компетентність розглядається як трансверсальна (точка перетину, а не дотику), що сприяє досягненню інших аспектів компетентності, які стосуються сфери мов, математики, вміння навчатись, культурної обізнаності тощо і належать до навичок 21 ст., що їх мають досягти всі громадяни [5, с.1].

Н.В. Морзе, О.Г. Глазунова та інші науковці зазначають, що вчителі мають різний рівень підготовки щодо володіння ІКТ і застосування технологій електронного навчання в освітньому процесі. Саме тому необхідно: по-перше, визначити зміст відповідних складових інформаційно-цифрової компетентності вчителя; по-друге, оцінити початковий рівень володіння ІЦК; по-третє, забезпечити формування всіх складових ІЦК вчителя, якими він має володіти.
Дослідженнями науковців підтверджено, що, виходячи з розуміння ІЦК як сукупності знань, умінь і досвіду, у практичній діяльності педагога визначають наступні її рівні:

− базовий (початковий) – сукупність знань, умінь і досвіду, які необхідні вчителю для вирішення освітніх завдань засобами ІКТ загального призначення;

− предметно-орієнтований (достатній) – спрямований на засвоєння і формування готовності вчителя до впровадження в освітню діяльність спеціалізованих технологій і ресурсів того чи іншого навчального предмету;

− творчий (високий) – здатність учителя до інновацій у вдосконаленні технологій, методик, ресурсів Е-навчання, пошуку нових методів і прийомів для підвищення ефективності освітнього процесу [3; 9; 11]. 
Виходячи з вище викладеного, ІЦК учителя розуміють як найважливішу компоненту, яка полягає в здатності педагога вирішувати професійні завдання з використанням засобів і методів інформатики та ІКТ, а саме:

− здійснювати інформаційну діяльність для обробки, передачі, збереження інформаційного ресурсу з метою автоматизації процесів інформаційно-методичного забезпечення;

− оцінювати і реалізовувати можливості електронних видань освітнього призначення в мережі Інтернет, інформаційного ресурсу освітнього призначення;

− організовувати інформаційну взаємодію учасників навчального процесу;

− створювати і використовувати тестові системи для діагностики, контролю та оцінки рівня знань учнів;

− здійснювати навчальну діяльність з використанням засобів ІКТ у питаннях, що відображають особливості конкретного навчального предмета [4].
ІЦК учителя має чотирьох компонентну структуру:
− технологічна складова – навички роботи з технічними пристроями, комп’ютером та програмним забезпеченням;

− дидактико-методична (педагогічна) складова – розуміння ролі ІКТ в освіті та їх дидактичних можливостей;

− мотиваційна складова – особистісна потреба використання ІКТ у професійній діяльності;

− інформаційна складова – сформовані навички опрацювання різних видів інформації.

Розглянемо  більш детально рівні оволодіння ІЦ компетентністю.   

Базовий (середній) рівень. Показниками базової ІЦК вчителя є:

− наявність загальних уявлень у сфері розвитку та використання ІКТ;

− наявність уявлень про електронні освітні ресурси;

− наявність умінь налаштування інтерфейсу та встановлення відповідного програмного забезпечення;

− уміння створювати мультимедійні засоби навчання в середовищі програми PowerPoint;

− використання можливостей пакету Microsoft Office для розробки дидактичних матеріалів з предмета та робочих документів;

− уміння обробляти графічні зображення;

− володіння базовими Internet-ресурсами та основами технології побудови блогів і web-сайтів.

Предметно-орієнтований рівень ІЦК:

− використання ІКТ та Інтернет-ресурсів у професійній діяльності (текстові, графічні, обчислювальні, мультимедійні середовища, пошукові системи); 

− наявність повної уяви про існуючі медіа ресурси та освітні ресурси в Інтернеті для використання в освітньому процесі з предмета та вмінь ними користуватись; 

− уміння оцінювати електронні освітні продукти та визначення педагогічної  доцільності їх використання в навчальному процесі;

− уміння вибірково застосовувати різні моделі використання ІКТ у навчальному процесі залежно від реального оснащення закладу освіти; 

− уміння використовувати в процесі викладання предмета інформаційно-комунікаційні технології та цифрове обладнання;

− застосування на практиці технологій мережної взаємодії для участі в мережних педагогічних спільнотах; 

− уміння технологічно представити свій педагогічний досвід засобами ІКТ.

Творчий рівень інформаційно-цифрової компетентності:

− доцільне використання ІКТ на уроках з метою розвитку творчості в учнів;

− створення нових дидактичних матеріалів за допомогою ІКТ;
− розроблення навчальних проектів з предмета на основі використання ІКТ у співпраці з іншими вчителями;

− вироблення стратегії і тактики педагогічної діяльності з метою  всебічного розвитку особистості з використанням ІКТ;

− розміщення відомостей з предмета у мережі Інтернет для зацікавлення ними відвідувачів.

Методи дослідження для виявлення рівня ІЦК учителя:

− анкетування вчителів;
− вхідне та вихідне тестування;

− спостереження за роботою педагогів під час навчальних занять;

− аналіз і узагальнення отриманої інформації;
− аналіз навчальної, методичної, соціологічної, науково-популярної літератури, нормативно-правових актів з досліджуваної проблеми;

− аналіз ефективності навчальних методів і засобів формування інформаційно-цифрової компетентності педагогів.
Одним із найбільш ефективних методів оцінки є метод «360 градусів», який дозволяє отримати дані про дії людини в реальних робочих ситуаціях від людей, які взаємодіють з ним (від керівників, колег, підлеглих, клієнтів). Уперше, метод 360 градусів був запропонований Пітером Уордом у 1987 році. Отримання даних із різних джерел робить цей метод досить надійним, але досить трудомістким (якщо оцінка проводиться без використання автоматизованої системи). Метод «360 градусів» може бути використаний для розв’язання найширшого кола завдань, пов’язаних, у першу чергу, з професійним розвитком педагога, оскільки він дає можливість виявляти зони розвитку, планувати навчання і будувати програму його розвитку [10].
Висновки. Виходячи з розуміння ІЦК як сукупності знань, умінь і досвіду, у практичній діяльності педагога визначають наступні її рівні: базовий або початковий;  предметно-орієнтований або достатній; творчий або високий. Визначена структура ІЦК педагога допоможе: 1) адміністрації інституту дасть можливість внести зміни до перспективного та поточного планування навчальної і методичної роботи, включати в плани курсів підвищення кваліфікації учителів різних спеціальностей і категорій проблемні курси, спецкурси, курси за вибором тощо; для педагога результати моніторингу дадуть можливість побудувати власну траєкторію руху від базового рівня до вершин професійної майстерності.
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