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МОДЕЛЬ МОНІТОРИНГУ ДІЯЛЬНОСТІ ВЧИТЕЛІВ ЯК ЦІЛІСНА СИСТЕМА ДЛЯ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ОБ’ЄКТИВНОЇ ОЦІНКИ ЇХ КОМПЕТЕНТНОСТІ
Сучасна система оцінювання компетентності вчителів потребує удосконалення. Для цього слід запровадити використання такого інструменту, який допоміг би зробити процес оцінювання максимально об’єктивним. Проведене нами дослідження показало, що таким інструментом може бути моніторинг діяльності вчителя. Тому ми спробували розробити таку модель моніторингу діяльності вчителів, яка дасть змогу забезпечити об’єктивне оцінювання їх компетентності.

Моніторинг діяльності вчителя – це інформаційно-аналітична система, що постійно оновлюється на основі безперервного (циклічного) відстеження стану і динаміки змін професійної діяльності вчителя.

Модель моніторингу – це уявна або матеріально реалізована система моніторингу, яка має свою структуру і функції. 

Вчені виділяють такі структурні частини моделі: методологічний, змістовний, технологічний, результативний, регулятивний [1, с.221]. 
В розробленій нами моделі моніторингу діяльності вчителя кожний наступний компонент має свою чітко визначену позицію і послідовність (Рис.1). 
Методологічний компонент моделі моніторингу діяльності вчителя включає мету, закономірності, принципи та функції моніторингу.

Метою моніторингу діяльності вчителя є збір інформації щодо професійної діяльності вчителя, результатом якого має стати оцінка його компетентності. 
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Рис.1 Модель моніторингу діяльності вчителя
Основні функції моніторингу діяльності вчителя [2, с.28-30]: активізуюча, аналітична, діагностична, інформаційна, кваліметрична, корекційна, моделююча, прогностична, технологічна, управлінська, формуююча.
Моніторинг діяльності вчителя як інструмент об’єктивного оцінювання його компетентності ґрунтується на таких принципах [1, с.226-227]: науковості, перспективності, оперативності, зворотного зв’язку, циклічності, адаптивності, еволюційності, гуманістичної спрямованості, гласності, конфіденційності, цілісності, цілеспрямованості, стійкості, керованості, інформативності, оптимальності, достовірності, технологічності, уніфікованості,  доступності,  принципів ролі вищого керівництва, залучення працівників, навчання працівників, лояльності працівників тощо.
Складниками змістового компоненту є суб’єкт та об’єкт.

Суб’єкти моніторингу діяльності поділяються на тих хто збирає та аналізує інформацію, та тих хто цю інформацію надає. Тому суб’єктом моніторингу діяльності вчителя є адміністрація школи, вчителі та учні.

Об’єкт моніторингу: процес та результат діяльності вчителя.

Технологічний компонент моделі моніторингу діяльності передбачає визначення методів та засобів, етапів моніторингу, критеріїв і показників діяльності педагога, а також умови реалізації моніторингу.

Методи моніторингу діяльності як інструменту об’єктивного оцінювання компетентності – це важливий елемент моніторингу діяльності. Існує кілька класифікацій методів моніторингу. На нашу думку, найбільш відповідною є класифікація І.Аннєнкової, яка відображає внутрішню логіку і сутність реалізації моніторингу професійної діяльності вчителя. Вона включає такі методи [1, с.233-234]:
· Методи збирання інформації: спостереження, анкетування, аналіз документів, аналіз результатів діяльності.

· Методи обробки та аналізу інформації: педагогічний аналіз, педагогічна експертиза, педагогічна діагностика, метод експертних оцінок, оцінювання.

· Методи представлення й накопичення результатів моніторингу: діаграми, аналітичні довідки, висновки про якість діяльності вчителя, комп’ютерні бази даних, атестаційні аркуші тощо.
· Методи перевірки вірогідності результатів моніторингу: експертний метод; статистичні методи аналізу; кореляційний аналіз та ін.

· Методи використання результатів моніторингу: методи вироблення управлінських рішень, методи структуризації, характеризації й оптимізації, методи соціального прогнозування, методи соціально-психологічного управління. 

До засобів моніторингу відносяться: протоколи обстежень, бланки опитувань, тестів, анкети, моніторингові картки тощо.

Моніторинг діяльності – це досить складний процес і потребує чіткого дотримання процедур і технологій. Тому його слід виконувати в такій послідовності [2, с.89-90]:
І етап: Цілепокладання та планування дослідження.

ІІ етап: Розробка інструментарію.

ІІІ етап: Проведення дослідження.

IV етап: Збір та обробка результатів.

V етап: Аналіз та інтерпретація результатів дослідження.
Важливим елементом технологічного компоненту є підбір критеріїв і показників моніторингу. Оскільки від цього залежить рівень об’єктивності. Критерії моніторингу повинні відбиратися відповідно до мети. Тому, якщо метою моніторингу є об’єктивна оцінка компетентності, то критерії мають бути визначенні основними компетенціями, якими повинен володіти вчитель. 

Для того щоб процес запровадження і проведення моніторингу діяльності вчителя був ефективним необхідно створити належні умови.

Під умовами моніторингу діяльності слід розуміти сукупність об’єктів, процесів та відносинами між ним, яка необхідна для запровадження і проведення моніторингу. Ми виділили дві групи умов: нормативно-організаційні та інформаційно-технічні.

До нормативно-організаційних умов відноситься:
1) Розробка шкільних документів, що регулюватимуть проведення моніторингу: положення про проведення внутрішнього моніторингу школи, наказ про проведення моніторингу діяльності, програми проведення моніторингу діяльності тощо.
2) Добір інструментарію моніторингу передбачає цілеспрямовану дію щодо  відбору  тестів, анкет, методик тощо. Інструментами моніторингу діяльності можуть бути: анкети для вчителя щодо самоосвіти та саморозвитку, тести що визначають рівень професійної компетентності, характеристики рівнів компетентності, анкети для учнів та батьків, тести для учнів, моніторингові та діагностичні карти тощо.    
3) Забезпечення регулярності проведення.
4) Забезпечення прозорості процедури проведення моніторингу та вільного доступу до результатів.

5) Підготовка адміністрації навчального закладу, голів методичних об’єднань та членів атестаційної комісії до організації та проведення моніторингу діяльності вчителя як інструменту оцінювання його компетентності. 

6) Підготовка педагогів до участі у моніторингу їх діяльності. 
До інформаційно-технічних умов належить:
1)  Автоматизація процедур збору, обробки та збереження інформації.

2) ІКТ-забезпечення процедури моніторингу: ПК, оргтехніка, доступ до мережі Internet, програмне забезпечення  тощо.

Надзвичайно важливими для ефективного впровадження та проведення моніторингу діяльності є інформаційно-технічні умови. Вони спрямовані на забезпечення автоматизації процесів збору, обробки та зберігання інформації. 

Значно дозволить спростити процес проведення моніторингу використання сучасних ІКТ засобів. До них відносяться: он-лайн сервіси зі створення анкет та тестів, редактори електронних таблиць, готове програмне забезпечення для моніторингу діяльності вчителя тощо.

На етапі розробки інструментарію проведення моніторингу діяльності слід звернути увагу на сервіси зі створення анкет та тестів. В мережі Internet є велика кількість таких сервісів. Серед них: Survey Monkey, Survio, Google форми та ін. З їх допомогою можливо створити анкету та, розповсюдивши посилання на неї будь-яким зручним способом, швидко провести опитування. Посилання можна відправити на електронну пошту, мессенджер або розмістити в соціальній мережі. Опитування може проводитись як анонімно так і з вказанням особистих даних.

Для створення діагностичних карт, моніторингових карт, для збереження і обробки інформації доцільно використовувати редактори електронних таблиць: MS Excel, LibreOffice Calc, Google Таблиці. За допомогу цих редакторів можна легко створювати таблиці, обчислювати результати та візуалізувати результати у вигляді діаграм та графіків, а також зберігати інформацію у зручній формі. 

Крім того таблиці, діаграми і графіки створені в цих редакторах легко імпортуються в текстові редактори MS Word, LibreOffice Writer. Це значно полегшує процес написання звіту про проведений моніторинг діяльності вчителя.

Результативний компонент є  наступним у моделі моніторингу діяльності вчителя. В ході моніторингу ми отримуємо безпосередні та опосередковані результати. Безпосереднім результатом моніторингу діяльності вчителя є оцінка його компетентності, опосередкованим результатом є професійно-особистісний розвиток педагога, розвиток мотивації до самовдосконалення та самоосвіти.
Регулятивний компонент передбачає оприлюднення результатів моніторингу діяльності на засіданнях педагогічної ради, методичної ради, методичного об’єднання, а також розробку програми удосконалення процедур моніторингу за результатами зворотного зв’язку.

Ефективність даної моделі моніторингу діяльності вчителя можлива лише за умови єдності всіх її компонентів.

Впровадження розробленої нами моделі моніторингу діяльності як цілісної вчителя системи допоможе значно підвищити рівень об’єктивності оцінювання компетентності педагогів загальноосвітнього навчального закладу.
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