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ОБҐРУНТУВАННЯ НЕОБХІДНОСТІ РОЗРОБКИ ТА ВПРОВАДЖЕННЯ ПРОГРАМИ ПІДГОТОВКИ ЕКСКУРСОВОДІВ У МІСТІ СУМИ
Професія «Екскурсовод» має величезне значення в організації турбізнесу. Ця професія вимагає наявності таких професійних якостей і вмінь, як широкий кругозір, стійкий гарний настрій, потреба в спілкуванні, здатність розуміти наміри, помисли, настрої людей, вміння знаходити спільну мову з різними людьми та ін.

Метою даної роботи є обґрунтування необхідності розробки та впровадження програми підготовки екскурсоводів в місті Суми. Для успішного виконання мети були поставлені наступні завдання: 
- визначення місця екскурсійної діяльності в індустрії туризму; 
- виявлення наявних документів, що регламентують підтвердження компетентності екскурсоводів в Україні та за кордоном; 
- проведення аналізу існуючих програм з підготовки екскурсоводів в нашій країні і за кордоном; 
- порівняти різноманітні бази підготовки екскурсоводів.

Екскурсійна методика являє собою сукупність вимог і правил, що пред’являються до екскурсії, а також суму методичних прийомів підготовки і проведення екскурсій різних видів, на різні теми і для різних груп людей [2, c. 24].

Розглянемо досвід зарубіжних і вітчизняних програм підготовки та підвищення кваліфікації екскурсоводів.
Туристська освіта в країнах, орієнтованих на прийом туристів, досить розвинена. Курси підготовки екскурсоводів організовані за участю досвідчених викладачів-практиків, які отримали професійну освіту, практику за кордоном і мають великий досвід проведення екскурсій іноземною мовою, а також досвід викладання і методики проведення екскурсій. Такі курси націлені на мінімум теорії, максимум практики. Велику увагу викладачі звертають на індивідуальний підхід слухачів до розробки власних екскурсій. Для того, щоб кожен слухач курсу мав можливість 100% участі в процесі підготовки і детального обговорення кожного елемента екскурсії, існує обмеження слухачів до 10 осіб.

У більш розвинених країнах Азії, де акредитація екскурсоводів є обов’язковою умовою (Малайзія, Сінгапур), існують і відповідні програми з підготовки екскурсоводів. Наприклад, Міністерство туризму Малайзії встановило спеціальні базові курси підготовки екскурсоводів на державному рівні [1].

У вітчизняній практиці підготовки екскурсоводів провідну роль займають курси екскурсоводів при університетах і спеціальні курси, відкриті при туристичних фірмах, музеях, готелях та ін. Тільки закінчивши акредитовані курси екскурсоводів можна легально займатися цією діяльністю. Такі курси є в туристичних центрах, в навчальних та інших закладах, що готують перекладачів, лінгвістів, істориків, географів та ін. Вони приймають слухачів на денне, заочне або дистанційне навчання. Після завершення курсів присвоюється спеціальна кваліфікація «гід-екскурсовод», а також видається свідоцтво та сертифікат державного зразка.

У країнах Європи вже існують програми підготовки екскурсоводів, розраховані на 200 – 400 годин лекцій та обов’язкових практик проведення пробних екскурсій. У нашій країні такі програми розроблені лише в кількох великих освітніх центрах. У Сумській області таких програм на даний момент, на жаль, немає.

Особливу увагу потрібно звернути на закономірність і сутність туристської освіти в нашій країні, і особливо підготовки фахівців в туристській сфері. Серед зростаючого розмаїття спеціальностей, представлених на ринку освіти, важливу роль відведено туристським спеціальностям, які широко представлені на ринку. Досвід підготовки кадрів туристичного профілю в зарубіжних країнах показує, що всі держави з розвиненою індустрією туризму і гостинності пройшли певні етапи у становленні національної системи туристської освіти.

В даний час система і методика освіти в нашій державі відповідають міжнародним стандартам. Термін освоєння основної освітньої програми вищої професійної освіти підготовки «бакалавра та магістра з туризму» при стаціонарній формі навчання складає 4 та 5,5 років відповідно.

Екскурсоводи вносять величезний вклад у формування іміджу міст. Але проблем в сфері підготовки екскурсоводів накопичилося занадто багато. Вирішувати їх треба спільної з керівниками туристичних фірм і організацій, що займаються підготовкою екскурсоводів. Збиток, нанесений лжегідами не тільки іміджу міст, а й їх економіці, оцінюється в мільйони гривень. І справа навіть не в тих грошах, які йдуть в кишені непрофесіоналів. Найнеприємніше – це зіпсоване враження від відвідування міста, яке, швидше за все, ніколи більше не змусить людину повернутися [2, с. 31].

У міста Суми з більш ніж 365-річною історією і перспективним майбутнім є все для того, щоб стати центром міжнародного ділового туризму і співпраці. Вкрай необхідна підготовка кваліфікованих екскурсоводів та гідів-перекладачів. Як зазначила голова всеукраїнської асоціації гідів Яніна Гаврилова на Форумі «Туристичний кластер Сумщини: перспективи створення та он-лайн просування», в місті Суми на даний момент всього близько 15 екскурсоводів, причому 80% з них старше 60 років, а акредитованих за сучасними стандартами і вимогам всього 3 людини.

У минулому році на базі кафедри туризму та готельно-ресторанного сервісу Сумського державного педагогічного університету імені А. С. Макаренка відбувся круглий стіл викладачів кафедри з представниками туристичного бізнесу та керівниками області. На зустрічі були присутні представники обласної адміністрації, вчені, краєзнавці, екскурсоводи саме ці люди безпосередньо формують екскурсійний імідж міста та області. Було висунуто й обговорено пропозицію щодо організації єдиного інформаційного простору туристсько-екскурсійного ринку послуг на базі міського туристично-інформаційного центру. В рамках центру крім туристичної промоції міста Суми та області, також планується організація та проведення відкритих екскурсій і семінарів за методикою екскурсоведіння, розробка нових екскурсій і маршрутів з урахуванням подієвості, проведення лекцій з краєзнавчої тематики із залученням краєзнавців міста.

На превеликий жаль, на даний момент в місті Суми та Сумській області немає жодного центру підготовки екскурсоводів. Хоча нові ідеї щодо розвитку екскурсоведіння висуваються, проте, це не дає великого стрибка в розвитку галузі.

На даний момент в місті Суми та Сумській області в цілому туристичні фірми пропонують досить великий спектр екскурсійних послуг. З одного боку пропонуються екскурсії, а з іншого боку, чи є на ці екскурсії попит? 
Кількість іноземних туристів, що відвідали місто Суми і область за 2018 рік, збільшилася майже на 1 тисячу осіб у порівнянні з аналогічним періодом 2017 року, але ж в цей час на кілька десятків тисяч зросла кількість українських туристів, які виїхали на відпочинок за кордон.

Для вітчизняних і закордонних гостей міста Суми на даний момент розробляються різні екскурсійні маршрути, які класифікуються за тематикою і віковою ознакою. Наприклад, дитячі тематичні екскурсії, екскурсії для школярів і т.д.

Для кращої картини, яка характеризує проблеми екскурсійного обслуговування в Сумах і Сумській області, було проведено опитування серед користувачів екскурсійних послуг. Аналіз наведено в таблиці 1.
Таблиця 1

Аналіз якості екскурсійного обслуговування в Сумській області
	Фактори екскурсійного обслуговування, що вимагають поліпшення
	Доля учасників опитування

	Благоустрій інфраструктури екскурсійних об’єктів (туалети, питна вода і таке інше)
	80%

	Кондиціювання в транспорті в літній період
	64%

	Розробка нових екскурсій
	58%

	Підвищення рівня підготовки реалізаторів екскурсій
	53%

	Поліпшення якості транспорту
	50%

	Підвищення рівня підготовки екскурсоводів
	50%

	Поліпшення зовнішнього вигляду і рівня підготовки водіїв
	50%

	Підвищення якості обслуговування в точках реалізації екскурсій
	47%

	Організація можливості відвідування шоу та інших спеціальних програм під час екскурсії
	42%

	Пропозиція комплексного харчування на екскурсії
	36%

	Поліпшення асортименту і якості сувенірів та іншої продукції на екскурсії
	20%


Проведене дослідження ринку екскурсійних послуг показує, що в цілому багато проблем, пов’язаних з обсягами та якістю екскурсійного обслуговування, викликані відсутністю програми розвитку екскурсійної діяльності в місті Суми, одним з центральних елементів якої повинні стати розробка і створення ефективного механізму регулювання цієї діяльності. Метою такої програми є надання гостям і жителям міста сучасних високоякісних екскурсійних послуг, включаючи екскурсії іноземними мовами.

Для розробки програми спеціалізації «екскурсовод» можна скористатися досвідом навчальних закладів великих міст України, таких як Київ, Харків і Львів, а також прикладом програм, що реалізуються в інших країнах. Виходячи з цього, в місті Суми пропонується:

- створити Центр спеціальної підготовки екскурсоводів;

- розробити програму навчання професії «Екскурсовод»;

- щоб спеціальні дисципліни вели досвідчені практики;

- робити акцент на заняття групами не більше 15-20 осіб;

- розділити навчання на два блоки курсів: окремо для початківців і для вже працюючих екскурсоводів;

- піднімати престиж професії, як викладачів курсів, так і молодих фахівців-екскурсоводів, підвищувати зарплати;

- ввести обсяг навчання в середньому 200 академічних годин з тривалістю навчання 4,5 місяця.

Для розробки документів, що регламентують екскурсійну діяльність, представляється доцільним створити спеціальну комісію. До комісії могли б увійти представники від:

- Національної туристичної організації України;

- Всеукраїнської та Європейської асоціацій гідів;

- кваліфікованих екскурсоводів та туристичних менеджерів;

- вищих навчальних закладів туристської освіти;

- інших зацікавлених організацій, а також досвідчені юристи.

Здійснення заходів, запропонованих вище, буде сприяти активізації екскурсійно-туристської діяльності і подальшого підвищення якості екскурсій в місті Суми, Сумському регіоні і нашій країні в цілому.
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