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СУЧАСНІ ІНСТРУМЕНТИ БІЗНЕC-АНАЛІТИКИ В EXCEL
Раніше, коли організації тільки починали вести свою внутрішню аналітику в Excel, то можливості цієї програми були більш ніж достатніми. Але, зрозуміло, що з часом завдання ускладнюються, обсяги даних ростуть. Спочатку Excel починав уповільнювати швидкість обробки, а потім і взагалі перестав справлятись з завданнями і щодня даремно втрачалась маса робочого часу. Недавно в компаніях з великими обсягами інформації підготовка і консолідація даних через Excel займала близько 80% робочого часу співробітників, причому 79% - це очікування реакції самої програми. Користувач, виконуючи якісь маніпуляції (написання формул або введення значень), натиснувши клавішу Enter, чекав оновлення даних від 40 хвилин до 2 годин. Проблема була в закладеному раніше механізмі консолідації даних - маса складних перехресних формул з посиланнями на «закриті» книги та бази даних [1]. 

Коли ми говоримо про бази даних, то в першу чергу, звичайно, ми уявляємо професійні слова типу 1С, SQL, Oracle, або хоча б Access. Безумовно, це дуже потужні (і недешеві в більшості своїй) програми, здатні автоматизувати роботу великої компанії з складними процесами та величезним масивом даних. Зазвичай впровадженням і обслуговуванням даних систем займаються професійні фахівці ІТ відділів. Але сьогодні така міць програм та штат програмістів для більшості компаній може бути просто не потрібний. Бізнес може бути невеликим і з відносно нескладними бізнес-процесами, але для ефективності роботи автоматизувати його також потрібно. Причому саме для маленьких компаній це, найчастіше, питання виживання.

У наш час прогрес не стоїть на місці, розвиток відбувається у всіх сферах людського життя. Особливо це помітно в сфері IT-технологій - практично кожен день ми чуємо про новинки, які вийшли на світовий ринок. Не відстає від загального прогресу і компанія Microsoft зі своїм програмним продуктом MS Office. Так у вересні 2019 року вийшов обновлений пакет MS Office 2019, до складу якого входить MS Excel 2019, що постачається в комплекті з надбудовами Power View, Power Map, Power Query, Power Pivot, які значно спрощують роботу з великими масивами даних в цій програмі. 
Надбудова Power View дозволяє створювати інтерактивні діаграми, графіки, карти та інші наочні елементи, що дозволяють пожвавити інформацію. Надбудова Power Map - це інструмент для тривимірної візуалізації даних, який дозволяє поглянути на інформацію по-новому. Power Query - це технологія підключення даних, яка дає можливість знаходити, підключати, об'єднувати і уточнювати джерела даних відповідно до потреб аналізу. Power Pivot - це технологія моделювання даних, яка дозволяє створювати моделі даних, встановлювати зв’язки і додавати обчислення. За допомогою Power Pivot можна працювати з великими масивами даних, створювати розгорнуті міжтабличні зв’язки і обчислення - і все це в знайомому високопродуктивному середовищі MS Excel [2]. Тобто, сьогодні MS Excel може бути використаний як повноцінна аналітична система і база даних одночасно.

Класичним завданням невеликих компаній сьогодні є ведення бази даних обліку продажів товарів чи надання послуг. У більшості випадків в компаніях така база даних повинна вміти:

· зберігати в таблицях інформацію стосовно цін товарів (прайси), виконаних операціях, дані про клієнтів і пов'язувати ці таблиці між собою;

· мати зручні форми для введення даних (з випадаючими списками, елементами автозаповнення і підстановки і т.п.);
· автоматично заповнювати цими даними друковані бланки та шаблони (платіжки, рахунки і т.д.);
· видавати необхідні користувачу звіти для контролю за всі бізнес-процеси з точки зору керівника.
З усім цим цілком може впоратися Microsoft Excel.

Microsoft Excel - це, мабуть, найпотужніший інструмент для аналізу даних на сьогоднішній день. Excel дозволяє ефективно аналізувати «внутрішні» дані, які потрапили в Excel шляхом прямого введення або копіювання, а також, зовнішні дані, які надходять із зовнішніх джерел - як правило, баз даних. Сучасні вбудовані інструменти Excel як Power View, Power Map, Power Query та Power Pivot дозволяють підвищити ефективність аналізу і швидкість обробки даних в рази.
Інформації по застосуванню цих надбудов сьогодні вкрай мало, а українського довідника по впровадженню даних інструментів взагалі  немає. На даний момент студентами в коледжах і університетах ці надбудови не вивчаються, хоча їх починають широко використовувати в таких сферах як економіка, маркетинг, логістика, аналітика і т.д. 

Сьогодні для багатьох організацій типовими є задачі по автоматизації збирання і аналізу даних з декількох джерел, побудови зведених підсумкових звітів на основі регіональних (місячних) звітів, оновлення звітних форм, візуалізації представлених даних тощо. Основним і найпопулярнішим інструментом для такої роботи і аналізу в середовищі Excel був, є і залишається зведені таблиці. Для використання зведених таблиць є обов’язкова умова – дані мають бути правильно підготовлені і коректно представлені. Раніше користувач для такої підготовчої роботи використовував складні формули, макроси і маніпуляції з даними, витрачаючи при цьому багато часу. Сьогодні – це застосування технологій Microsoft Power BI.
Платформа Microsoft Power BI або просто Power BI - це новий напрямок розвитку бізнес - аналітики (BI), що представляє собою набір служб бізнес-аналітики з підтримкою хмарних технологій для аналізу та візуалізації даних. Основна перевага даної технології - це можливість побудови красивих інформаційних панелей (dashboard), як правило, з ключовими показниками діяльності компанії, доступних на будь-якому пристрої.

Взагалі бізнес-аналітику можна розглядати як багатоетапний процес (збір, зберігання, моделювання, аналіз і надання спільного доступу), в результаті якого неструктуровані дані перетворюються в корисну інформацію. 
За останні кілька років компанія Microsoft випустила ряд інструментів для самостійної бізнес-аналітики (в тому числі PowerPivot, Power View), повністю відкривши можливості бізнес-аналітики для кінцевих користувачів. Power Map доповнює існуючі функції картографування, вже наявні в Power View. В обох інструментах для отримання карт і характеристик географічних регіонів задіяна служба Bing Maps. Подання карт в Power View - більшою мірою класичні звіти та аналітика, а Power Map - ідеальна програма для опису географічних даних. 

PowerView – технологія візуалізації даних. Цей компонент дозволяє користувачу створювати інтерактивні карти, діаграми, графіки, зрізи та інші елементи, за допомогою яких можна відобразити інформацію в зручному вигляді. Крім цього, інтерактивні звіти допомагають виконати візуалізацію залежностей і переглядати тренди показників. Це значно підвищує можливості користувача з аналізу великих масивів даних [2].
PowerPivot – технологія моделювання даних, за допомогою якої користувач має можливість додавати до книги Excel великі об’єми інформації, працювати з ними і виконувати глибокий аналіз. Крім цього цей засіб аналізу дозволяє створювати розгорнуті обчислення. Для цього призначена мова формул DAX. Вона розширює можливості Excel і дозволяє виконувати більш розгорнуті обчислення, групування та аналіз даних. PowerPivot має режим графічного проектування, який дозволяє створювати зв’язки між таблицями аналогічного як і в системах управління базами даних [4].
Power Query – це сучасний інструмент для бізнес-аналізу в Excel, призначений для підключення до різних джерел даних і їх перетворення. Використовуючи Power Query для обробки таблиць і підключення до зовнішніх даних, користувач уникає від написання складних формул і макросів [3].

Power Query має наступні можливості:

· Завантаження даних в Excel з майже 40 різних джерел, серед яких бази даних (SQL, Oracle, Access, Teradata ...), корпоративні ERP-системи (SAP, Microsoft Dynamics, 1C ...), інтернет-сервіси (Facebook, Google Analytics, майже будь-які сайти).

· Збирати дані з файлів всіх основних типів даних (XLSX, TXT, CSV, JSON, HTML, XML ...), як поодинці, так і відразу оптом - з усіх файлів вказаної папки. З книг Excel можна автоматично завантажувати дані відразу з усіх листів. Power Query вміє забирати дані з зазначеної папки і об'єднувати їх вміст в єдині таблиці. Це може бути корисно, наприклад, якщо вам періодично приходять якісь спеціалізовані звіти за окремий проміжок часу, але дані для аналізу потрібні в загальній підсумковій таблиці.

· Зачищати отримані дані від непотрібних в даний момент даних: зайвих колонок або рядків, повторів, службової інформації, зайвих пробілів або недрукованих символів і т.п.

· Приводити дані в порядок: виправляти регістр тексту, перетворювати числа з текстового формату в числовий для їх подальшої обробки, заповнювати порожні клітини, надавати коректні назви полям таблиці, «розбивати» текст, який міститься в одній колонці на окремі стовпці і «склеювати» при необхідності назад, ділити дату на складові (місяць, рік, квартал) і т.д.

· Всіляко трансформувати таблиці, приводячи їх в бажаний вид. Фільтрувати, сортувати, змінювати порядок стовпців, транспонувати (змінювати рядки і колонки місцями), додавати підсумкові дані, розгортати крос-таблиці в плоскі і згортати назад.

· Підставляти дані з однієї таблиці в іншу за випадковим збігом одного або декількох параметрів. Прекрасна заміна функції Excel ВПР (VLOOKUP) і її аналогів.

Після впровадження платформи Power BI за найбільш песимістичними оцінками тривалість етапу розрахунків зменшується в сотні разів. Але економія робочого часу - не єдина перевага цього рішення. Раніше в компаніях для аналізу всього обсягу даних впроваджувалось окреме програмне забезпечення, для цього були задіяні цілі групи програмістів. Сам Excel просто не впорався б з таким навантаженням. А тепер стає можливим не тільки повний аналіз, а навіть перехресна аналітика по проектам засобами самого Excel. 
Під час подальшого розширення платформи Power BI до, наприклад, Power BI Pro, Power BI RS або навіть Power BI Premium, з'являється можливість готувати інтерактивні звіти для різних категорій користувачів, управляти рівнями доступу до конфіденційних даних і надавати доступ через web або мобільні пристрої. Тобто, практично не змінюючи робочого процесу, є можливість простими засобами надбудов Excel забезпечити всіх працівників компанії необхідною інформацією, не використовуючи при цьому додаткове програмне забезпечення.
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