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РОЗРОБКА ВЕБ-ДОДАТКУ СИСТЕМАТИЗАЦІЇ ПОДКАСТІВ НА ОСНОВІ СИСТЕМИ РОЗПІЗНАВАННЯ МОВЛЕННЯ
Розпізнавaння мoвлення (англ. speech recognition) або мовлення-у-текст (англ. speech to text (STT))— процес перетворення мовленнєвого сигналу в текстовий потік [1]. Перші спроби перетворити звуки у текст були ще у попередньому столітті. Так, першою вдалою спробою розпізнати голос і перетворити звук у текст було створення пристрою для розпізнавання усної мови в 1952 році [2].
На початку дев’яностих років почали з’являтись комерційні програми для розпізнавання мовлення. Такі програми створювались для людей з обмеженими фізичними можливостями (такими як трави рук) яким важко набирати текст. Такими програмами були Dragon Naturally Speaking, VoiceNavigator. Не оминула ця функція і мобільні пристрої. Однією з таких програм є Microsoft Voice Command, яка дозволяє працювати з багатьма прикладними програмами за допомогою голосу. Також команда Speech була вбудованою в комп’ютерах Apple Macintosh. Вона розпізнавала команди користувача при натисканні конкретної клавіші або якщо команді користувача передує ключове слово.
З плином часу і розвитком інформаційних технологій розпізнавання мовлення набувало все більшої популярності і знаходило нові сфери застосування. Так, на даний час, розпізнавання мовлення широко використовується для управління комп’ютерами, оскільки передача голосових команд займає менше часу ніж ввід з клавіатури.
На даний час є декілька платформ, які дозволяють скористатись своїм АРІ для розширення власних проектів:
- SDK Dragon Mobile надає послуги розпізнавання мовлення. Він складається з різноманітних прикладів коду та зразків проектів, документації та простої структури, що забезпечує простий шлях інтеграції мовних послуг у будь-яку програму [3]. Додаток дозволяє здійснювати дзвінки, відправляти SMS, створювати події в календарі, публікувати повідомлення в Facebook і Twitter, використовувати навігацію, дізнаватися прогноз погоди, запитувати інформацію більш ніж з 200 сайтів і багато іншого. Все це можна зробити за допомогою голосових команд, не користуючись дисплеєм. Щоб активувати додаток, потрібно «привітатися» з ним - сказати «Hi Dragon». Також програма вміє вголос читати вхідні повідомлення.
- Більшість комерційних додатків для Windows використовують для синтезу і розпізнавання мови Microsoft Speech Application Interface (SAPI) - інтерфейс програмування мови від «Майкрософт».
- Speech API активно використовується в програмах по перетворенню тексту в голос (читалках), а також для голосового керування операційною системою і окремими програмами. SAPI істотно знижує кількість коду, який потрібно написати для програм, що використовують розпізнавання і синтез тексту, роблячи мовні технології більш прийнятними і стійкими для вирішення широкого кола завдань. SAPI взаємодіє з додатками за допомогою посилки подій, використовуючи стандартний механізм зворотного виклику (віконне повідомлення, процедура зворотного виклику або подія). Для TTS події використовуються найбільш часто, щоб синхронізувати відтворену мову. Додатки можуть синхронізувати дії в реальному часі в міру того як вони відбуваються, наприклад по межах слів, фонем або призначених для користувача закладок. Додатки можуть ініціювати і управляти цими подіями реального часу за допомогою інтерфейсів ISpNotifySource, ISpNotifySink, ISpNotifyTranslator, ISpEventSink, ISpEventSource і IspNotifyCallback.
- Google Speech Recognition API дозволяє виконувати голосовий пошук за допомогою технології розпізнавання мови. Є також функція голосового управління для введення мовних команд на телефонах з ОС Android. На відміну від своїх конкурентів, в Google API є функція розпізнавання спікерів. Використовуючи машинне навчання, система розділяє репліки різних людей і відзначає їх номери (перед початком обробки аудіофайлу потрібно вказати кількість спікерів). Також Google API володіє функцією автовизначення мови. Використовуючи API для своїх додатків, розробник може вказати до 4-х мов в одному запиті. На даний час система підтримує 120 мов (включно з українською мовою)[4].
Використовуючи розпізнавання голосу можна не тільки передавати команди. Можливість асинхронного перетворення звуку в текст відкриває найрізноманітніші можливості використання контексту мовлення. Це дозволяє автоматизувати створення і збереження такої інформації. На основі цього було створено Web-додаток за допомогою якого користувачі можуть ділитись своїми подкастами. В ньому метатеги на кожній сторінці заповнюються автоматично залежно від контексту прикріпленого аудіофайлу який розпізнається за допомогою Google Speech API.
Web-додаток створено з використанням фреймворка Ruby on Rails (RoR). RoR - фреймворк, написаний на мові програмування Ruby, реалізує архітектурний шаблон Model-View-Controller, а також забезпечує їх інтеграцію з веб-сервером і сервером баз даних. Основними компонентами додатків на Ruby on Rails є модель (англ. Model), вигляд (англ. View) і контролер (англ. Controller). Ruby on Rails використовує REST-стиль побудови веб-додатків. Модель надає іншим компонентам додатку об'єктно-орієнтоване відображення даних (таких як каталог продуктів або список замовлень). Об'єкти моделі можуть здійснювати завантаження і збереження даних в реляційні бази даних, а також реалізують бізнес-логіку [5]. Для зберігання даних вибрано об'єктно-реляційну систему керування базами даних PostgreSQL а для перетворення аудіофайлів в текст - Google Speech API.
Для занесення ключових слів в метатеги використано сервер черги для Rails - gem Sidekiq. Даний гем дозволяє створювати нові процеси, які будуть працювати у фоновому режимі. Це дуже зручно для обробки великих завдань (наприклад, зчитування даних з великого документа і їх занесення в базу даних), щоб користувач отримав відповідь не чекаючи, поки вся робота виконується [6].
Для роботи Sidekiq використано redis-server. Він зберігає завдання, які необхідно виконати. Всі дані Redis знаходяться в оперативній пам'яті сервера, на відміну від більшості систем управління базами даних, в яких дані зберігаються на жорстких дисках або твердотільних накопичувачах (SSD). Бази даних які розміщені в пам'яті, такі як Redis, не вимагають доступу до дискових накопичувачів, що дозволяє уникнути втрат часу на пошук. Доступ до даних можна організувати за допомогою більш простих алгоритмів, в яких використовується менша кількість інструкцій ЦП. Для виконання типових операцій потрібно менше мілісекунди [7]. Функція асинхронного розпізнавання мовлення і автоматичного створення метатегів в рази скорочує час заповнення службової інформації. Такий процес зменшує навантаження на адміністратора сайту і значно впливає на релевантність сайту.
Інтелектуальні мовні прикладні програми, що дозволяють автоматично синтезувати і розпізнавати усну мову, є наступним етапом розвитку інтерактивних голосових систем IVR. Використання інтерактивного телефонного програмного забезпечення в наш час є не даниною моді, а життєвою необхідністю. Зниження навантаження на операторів контакт-центрів і секретарів, скорочення витрат на оплату праці і підвищення продуктивності систем обслуговування — ось тільки деякі переваги, що доводять доцільність подібних програм.
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