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ВИКОРИСТАННЯ МІЖНАРОДНИХ СТАНДАРТІВ В УПРАВЛІННІ ОПЕРАЦІЙНОЮ ДІЯЛЬНІСТЮ ПІДПРИЄМСТВА

Під управлінням операційною діяльністю підприємства слід розуміти комплекс взаємозв’язаних дій щодо управління процесами, виробничою потужністю, запасами, якістю та персоналом націлених на оптимізацію виробничої діяльності. Не останню роль в даному процесі відіграє управління якістю, через впровадження систем управління на підприємствах.

Впровадження систем управління якістю (СУЯ) стає невід’ємним напрямом розвитку промислових підприємств, що в свою чергу продиктовано останніми політичними та економічними подіями в Україні та із визначенням чітким напрямом до євроінтеграції. Це передбачає в подальшому єдиний економічний простір з країнами Євросоюзу, який  можливий завдяки модульному підходу саме в системі признання відповідності. Входження України в даний простір вимагає більш чіткого впровадження технічних регламентів, основаних на досвіді впровадження Директив нового підходу країн ЄС. Саме в директивах передбачено модуль управління якістю підприємств, як невід’ємної частини оцінки відповідності. Зважаючи на це, СУЯ слід вважати вже необхідним плацдармом для вітчизняних промислових підприємств на який слід нарощувати інші сучасні та інноваційні технології  управління якістю. Для вітчизняних підприємств якраз в цьому криється велика загроза. Так, якщо станом на 01.01.2013 [1] в Україні (за даними Реєстру) сертифіковано в національній системі УкрСЕПРО 3002 (рис.1) підприємства на стандарт ДСТУ  ISO 9001 [2], тобто сертифіковано систем управління якістю, з них 279 машинобудівних підприємств (8% від загальної суми) та 263 металургійних (7% від загальної суми), то якщо говорити про подальший розвиток управління якістю підприємств, а саме впровадження інших стандартів із систем управління, ситуація є плачевною. Так, наприклад впровадження екологічного менеджменту за стандартом ДСТУ ISO 14001 [3]  на 01.01.2013 складає лише 119 підприємств, з яких лише 4 в машинобудівних та 8 металургійних, а за ДСТУ OHSAS 1801 [4] ще менша кількість - 26. Ці статистичні дані дають підґрунтя для висновків про небажання або неготовність вітчизняних підприємств, зокрема металургійної та машинобудівної галузі  до подальшого розвитку в напрямі управління якістю.
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Рис.1- Відсоток сертифікованих СУЯ підприємств металургійної та машинобудівної галузей від загальної суми сертифікованих СУЯ в системі УкрСЕПРО

Але для більш сталого розвитку підприємства окрім стандартних систем управління якістю (на базі стандартів серії ISO 9001) необхідне подальше удосконалення. Таким прикладом може бути впровадження інших систем управління на базі вже сертифікованих СУЯ, екологічного менеджменту, менеджменту безпеки та охорони праці, таких як системи менеджменту корпоративної соціальної відповідальності або менеджменту безперервності бізнесу. Даний напрям є інноваційним в розвитку управління якістю підприємств країни. Якщо говорити про менеджмент із корпоративної соціальної відповідальності (наприклад впровадження стандарту ISO 26000), то він надасть можливості поліпшити взаємозв’язки із зацікавленими сторонами підприємства, підвищить зацікавленість персоналу, що також є одним із прерогативів управління операційною діяльністю підприємства. Також цікавим для подальшого удосконалення управління якістю на підприємстві може стати стандарт ISO 22301:2012, який також ґрунтується на принципі постійного покращення та відповідає за впровадження та можливе признання відповідності системи менеджменту безперервності бізнесу. Даний стандарт також легко інтегрується до системи управління якістю підприємства, так як має однакові принципи. 

Зважаючи на останні події кінця 2013 початку 2014 років стандарт ISO 22301 може стати керівництвом для виходу із кризового становища українських підприємств, так як в першу чергу його дії націлені на відновлення при різного роду руйнівних подій, не тільки природного але й штучного характеру. Також він дає чіткі рекомендації по визначенню зовнішніх та внутрішніх проблем які можуть стати на перешкоді до досягнення мети у процесі забезпечення безперервності бізнесу, а саме: основної діяльності підприємства, партнерства, ланцюжку поставок, взаємин із зацікавленими сторонами. 

В зв’язку з тим, що стандарт ISO 22301 [5]  базується на основних принципах та циклу Демінгу він може позитивно вписатися до інтегрованої системи менеджменту підприємства. Наочно даний взаємозв’язок добре проглядається в таблиці 1.

Таблиця 1- Взаємозв’язок системи менеджменту безперервності бізнесу та стандартів ІSO 9001 і ISO 14001
	    Вимоги

стандарт
	Цілі
	Політика 
	Обов’язки керівництва
	Вимоги до документації
	Внутрішній аудит
	Постійне поліпшення

	ІSO 9001
	5.4.1
	5.3
	5.1
	4.2
	8.2.2
	8.5.1

	ISO 14001
	4.3.3
	4. 2
	4.4.1
	4.4
	4.5.5
	4.5.3

	ISO 22301
	6.2
	5.3
	5.2
	7.5
	9.2
	10


З таблиці бачимо, як гармонійно розглядаєма система менеджменту вписується до інтегрованої системи підприємства, що в свою чергу може стати подальшим поштовхом у розвитку операційної діяльності підприємства та поліпшення стану в цілому. 
Отже із вище перерахованого можна зробити такі висновки:

1. Впровадження систем управління якістю та інтегрованих систем  управління на вітчизняних підприємствах в умовах євроінтеграції стало невід’ємною умовою для його подальшого розвитку. Проте, вітчизняні підприємства хоча і переорієнтовуються до даного напряму, все ж ігнорують подальший розвиток системи  та її перехід до інтегрованої. 

2. В нестабільних сучасних політичних на економічних умовах вітчизняним підприємствам для збереження своєї операційної діяльності  необхідно розширяти впровадження міжнародних стандартів з управління. Так, стандарт ISO 22301:2012 Societal security - Business continuity management systems – Requirements ( Соціальна безпека. Безперервність управління бізнесу. Вимоги) може стати плацдармом та тим важелем, який зможе в сучасних критичних умовах (початку 2014 року) не зупинити виробництво або швидко його відновити. Тим паче, що українські підприємства не звикли до форс мажорних ситуацій, та не вміють на них реагувати.
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