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ЗАКУПІВЕЛЬНА ЛОГІСТИКА: РЕЙТИНГОВА ОЦІНКА ПОСТАЧАЛЬНИКІВ

Запорукою успішного виконання виробничої програми підприємства є його ефективна взаємодія з постачальниками сировини, матеріалів, комплектувальних виробів тощо. Отже, закупівельна логістика має повною мірою відповідати потребам виробництва та сприяти підвищенню ефективності усього логістичного ланцюжка. З огляду на зазначене, своєчасність поставок та запобігання збоям у них є пріоритетним завданням закупівельної логістики, від успішності виконання якого безпосередньо залежить ритмічна робота підприємства та виконання плану виробництва продукції.
Логістика на промислових підприємствах є багатогранною та стосується практично всіх сфер його діяльності. Так, на етапі надходження на підприємство матеріальних ресурсів на закупівельну логістику покладена функція вибору постачальників, з якими підприємство буде співпрацювати, та укладання з ними договорів на поставку матеріалів, напівфабрикатів тощо. Зокрема йдеться про проведення перемовин з метою узгодження ціни зазначених матеріальних ресурсів, визначення обсягів та термінів постачання, умов транспортування та інших суттєвих умов договору. 
Але, перш, ніж приступати до перемовин з потенційними постачальниками, необхідно визначити їх коло. Оптимізація ж цього процесу, як стверджує Є.В. Бородін [1, С. 119], не вимагає великих фінансових витрат і при цьому сприяє зниженню закупівельних цін до 40 %, скороченню бюджету закупівель до 10% та зниженню витрат на організацію постачання на 20-30%.
Зарубіжними та вітчизняними науковцями, наприклад, Б.А. Анікін, А.Г. Кальченко, В.І. Дегтяренко, В.М. Лагуткін, О.Н. Дружинін, Дж. Макміллан, М.А. Мамед-Заде, Е.Мате, А. Хедоурі, Р.Г. Мільор [2, С. 84-85; 3, С. 121-122], розроблено багато методів вибору оптимального постачальника, зокрема, витратно-коефіцієнтний, домінуючих характеристик, категорій переваги, але найбільшого розповсюдження набув метод багатокритеріальних зважених оцінок або рейтингова оцінка факторів.
Відповідно до цього методу підприємство спочатку встановлює найважливіші для себе критерії вибору постачальника з огляду на специфіку діяльності, після чого розробляється шкала оцінок. Після відбору всіх можливих постачальників (серед яких вже існуючі постачальники, так і потенційні, встановлені шляхом вивчення каталогів, спеціалізованих видань, прайс-листів, джерел Інтернет тощо), відділом постачання підприємства складається перелік можливих кандидатів для подальшого вибору найоптимальнішого з них. 
Найчастіше підприємства керуються запропонованим М. Ліндерсом та Є. Харольдом [4, с. 428] переліком критеріїв, в якому останні розташовані в порядку пріоритетності, а саме: якість продукції; своєчасність доставки; ціна; обслуговування; технічна та виробнича потужність підприємства; оцінка дистриб'юторських можливостей, якщо постачальник функціонує як дистриб'ютор; детальна оцінка фінансів і управління.
За критерієм своєчасності доставки автори методики пропонують складати рейтинг постачальників з огляду дотримання або недотримання ними термінів таких поставок. За критерієм ціни передбачено порівняння реальної ціни матеріальних ресурсів, що постачаються, з бажаною або з мінімальною у інших постачальників. Врахування якості технічної допомоги, ставлення постачальника та час обробки звернень за допомогою, кваліфікація обслуговувального персоналу тощо оцінюються за критерієм обслуговування.
На першому етапі для кожного постачальника визначається рейтингове значення як добуток оцінки певного критерію на його питому вагу, при цьому оцінка критерію встановлюється з використанням десятибальної шкали, а питома вага визначається експертами (якими можуть бути як запрошені фахівці, так і працівники підприємства) в залежності від значущості того чи іншого критерію для них. Другий етап розрахунку передбачає підсумовування одержаних рейтингових значень за всіма обраними критеріями. Таким чином, одержаний остаточний рейтинг використовується для порівняння та вибору найкращих постачальників для подальшої співпраці. У разі, коли для декількох постачальників одержують однакові результати за базовими критеріями, розрахунки повторюють за розширеним переліком критеріїв, тобто вводять додаткові критерії. Слід зауважити, що розширення переліку критерії не завжди можливе, оскільки передбачає отримання додаткової інформації від постачальників, а останні не завжди зацікавлені у її наданні.
Практичне застосування описаного методу багатокритеріальних зважених оцінок здійснено для підприємства ПП «Домовик», що виробляє та реалізує меблеві вироби. Основним матеріалом, з якого виробляються меблі, є ДСП, річна потреба у якому становить 10,7 тис. аркушів. На ринку України працює три відомих постачальника зазначеного матеріалу:
1. ТОВ «ПлитТоргСервіс» (м. Київ), яка реалізує ДСП за середньою ціною 675 грн/од. та пропонує доставку замовлення по всій Україні власним автотранспортом вантажопідйомністю 1,5 т. Вартість доставки в ціну не включено та до м. Дніпро становить 1855 грн, також розвантаження має здійснюватись силами покупця або за додаткову плату 500 грн – водієм вантажівки. Також компанія пропонує знижки для постійних покупців, а також знижки у розмірі 10% в разі оптового замовлення на суму від 100 тис. грн. Оплата приймається на банківський рахунок, є можливість оформлення кредиту для оптових покупців. Доставка здійснюється через 2 дні після прийому замовлення. 
2. ПП «Дніпро-М» (м. Дніпро) пропонує широкий асортимент ДСП різної товщини й якості за середньою ціною 552 грн/од. Доставка здійснюється лише після 100% оплати замовлення за наявності вільної вантажівки, також можливий самовивіз зі складу, що знаходиться в м. Дніпро. Знижки за оптові покупки надаються лише після 3-го замовлення в розмірі 5% від його суми. Вартість доставки по Дніпропетровській області становить 370 грн для партій вантажопідйомність менше 15 т та не включає вартість розвантаження, яке має здійснити покупець протягом 30 хвилин. При замовленні доставки вона проводиться на наступний робочий день в порядку черговості, а режим роботи підприємства –з понеділка по п'ятницю (протягом робочого дня).
3. Холдинг «BKM Wood GROUP» (смт. Берегомет Чернівецької області пропонує широкий асортимент ДСП, виробленого на новітньому італійському обладнанні. Середня ціна плити становить 675 грн/од., про цьому в разі замовлення на суму понад 200 тис. грн надається знижка 12%. Вартість доставки в ціну не включена та розраховується залежно від відстані від логістичного складу підприємства у м. Київ (в середньому вартість доставки до м. Дніпро становить 1600 грн).
Для вибору оптимального постачальника плит ДСП кожного постачальника оцінено за 8-ма пріоритетними для ПП «Домовик» критеріями (табл. 1). Також три експерти з числа працівників підприємства, які безпосередньо зайняті організацією закупівельної логістики (начальник відділу збуту, начальник логістичного відділу та менеджер з логістики), встановили питому вагу кожного критерію. Найвищу вагу мають критерії ціни, якості та фінансових умов поставки, оскільки задля збереження конкурентоспроможності продукції важливо, не підвищуючи ціни на готову меблеву продукцію, зберегти її якість. Наступними за вагомістю визначені умови постачання, зокрема можливість ритмічних поставок плит невеликими партіями та обміну неякісних плит.
Таблиця 1 – Оцінка постачальників методом рейтингових оцінок
	Критерій 
	Вага показника
	ТОВ «ПлитТоргСервіс»
	ПП «Дніпро-М»
	Холдинг «BKM Wood GROUP»

	
	
	Оцінка
	Зважена оцінка
	Оцінка
	Зважена оцінка
	Оцінка
	Зважена оцінка

	Якість товару
	0,2
	9
	1,8
	7
	1,4
	10
	2

	Ціна
	0,2
	8
	1,6
	10
	2
	9
	1,8

	Надійність поставок
	0,1
	9
	0,9
	8
	0,8
	10
	1

	Фінансові умови поставок
	0,2
	8
	1,6
	7
	1,4
	9
	1,8

	Терміни поставок
	0,1
	10
	1
	6
	0,6
	10
	1

	Мінімальний обсяг відвантаження
	0,05
	8
	0,4
	8
	0,4
	9
	0,45

	Готовність до поставки
	0,05
	9
	0,45
	8
	0,4
	10
	0,5

	Порядок задоволення рекламацій
	0,1
	7
	0,7
	7
	0,7
	10
	1

	Разом
	1
	-
	8,45
	-
	7,7
	-
	9,55



За підсумками рейтингової оцінки потенціальних постачальників плит ДСП можна зробити висновок, що найбільш привабливою для ПП «Домовик» є співпраця з холдингом «BKM Wood GROUP», оскільки саме це підприємство отримало найвищу оцінку. Необхідно окремо наголосити, що зазначене підприємство має й найвищі з поміж потенційних постачальників оцінки за найважливішими критеріями постачання. 
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