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ФОРМУВАННЯ ФАХОВИХ ЗНАНЬ СТУДЕНТІВ ЗАСОБАМИ ПЕДАГОГІЧНОЇ КОМУНІКАЦІЇ ЯК ПЕДАГОГІЧНА ПРОБЛЕМА

Актуальність дослідження. У сучасному світі комунікації є невід’ємною частиною життя. Людина комунікує за допомогою технологій, інших мов, подорожей та багатьма різними способами. Саме тому, рівень комунікації відіграє дуже важливу роль у нас час  це є певним показником умінням володіти методами комунікацій.
Методи комунікацій використовуються у політиці, бізнесі, юриспруденції, філології, педагогіці, психології та інших науках. Звернемо увагу на педагогіку. Робота педагога полягає у тому, щоб навчити та допомогти засвоїти певні професійні навички для оволодіння спеціальністю та у майбутньому стати фахівцем своєї справи.
Складність сучасних соціальних процесів, загальна нестабільність нашого суспільства гостро позначаються як на духовному, так і фізичному розвитку підростаючого покоління. Це піднімає проблему професійно-педагогічної підготовки викладача на новий рівень. У системі сучасної вузівської освіти ця підготовка розглядається в єдності науково-теоретичної і практичної сторін. Майбутньому викладачу необхідно знати структуру і специфіку професійно-педагогічної діяльності і активно застосовувати знання на практиці. 
Мета статті: проаналізувати особливості професійно-педагогічної діяльності викладача та пов’язаних з нею понять; розкрити особливості комунікативного процесу під час навчання студентів.
Аналіз останніх досліджень. У постіндустріальному, інформаційному, суспільстві проблема комунікації є однією з найважливіших. Особливо це стосується освітньої сфери, покликаної забезпечити підготовку людини до життя у світі різноманітних зв’язків, відносин, комунікативних можливостей. Одним із джерел розвитку комунікативних можливостей особистості є професійно-педагогічна комунікація як особливий тип активного взаємообміну інформацією у професійній педагогічній діяльності, наголошує Н. П. Волкова [1, с. 7]. 
С.О. Мусатов зазначає, що серед тих особливостей педагогічної комунікації, котрі спричиняють її спеціальне визначення (додаткове щодо реквізитів людської комунікації взагалі), звертає на себе увагу її „психологічне коріння”. Воно теж переплетене з соціальними потребами, але насамперед – з людською здатністю селективного накопичення та трансляції оточуючим, наступникам цінностей соціального та особистого досвіду [6, с. 52]. 
Виклад основного матеріалу. Комунікація є соціально обумовленим процесом передачі інформації та обміну думками, почуттями між людьми в різних сферах пізнавально-трудової і творчої діяльності. Це акт і процес встановлення контактів між суб'єктами взаємодії за допомогою вироблення загального змісту переданої і сприйнятої інформації. У психології цей термін використовується як більш ширше поняття – не тільки як передача інформації, а ще й особливості поведінки людей у цьому процесі.
Комунікативною проблематикою, комунікативними знаннями і способами їх реалізації в навчальному процесі займаються різні суспільні дисципліни: психологія, соціологія, культурологія, філософія та ін. Але, з одного боку, ми бачимо відсутність цілісної філософської теорії комунікації, яка би могла стати методологічною основою розробки комунікативних теорій в психології, соціології, культурології, педагогіці, а з іншого боку, суспільні науки не спираються на цілісну теорію педагогічної комунікації. Окремі науки висвітлюють окремі аспекти, сторони педагогічної комунікації. Сутність та зміст комунікації в педагогіці визначаються педагогами, виходячи, здебільшого, з емпіричного досвіду, власних установок, уподобань, а комунікативні методики, прийоми є скоріше справою педагогічного мистецтва, а не справою науки.
Комунікація в педагогіці зводиться здебільшого до технологічного, інформаційного, мовленнєвого аспекту означення комунікації як суто технологічного засобу передачі інформації. З іншого боку, вона сприймається як щось таке, що не може бути визначальним у педагогічному процесі, як матерія, яка є нейтральною відносно сутності, змісту, цінностей педагогіки.
Прищак  М.Д. (2010), здійснюючи категоріальний аналіз  комунікації, спілкування, комунікативності, зазначає, що у психологічній та педагогічній площині “комунікативний” означає духовне приєднання, взаємодію такого ґатунку, психологічне контактування, взаємопроникнення як включення один одного у контекст власних думок, намірів, ідей, мотивів, вчинків, моральних дій тощо Поняття комунікації, на нашу думку, в педагогіці потрібно тлумачити, передусім, як психологічне поняття “комунікативність”, а передачу інформації – як комунікаційність. Педагогічна комунікація не засіб, а буттєва, сутнісна основа навчально-виховного процесу [9, с. 4].
У міжлюдській взаємодії спілкування як вид і засіб комунікації є домінуючим. Це визначається, по-перше, тією роллю, яку спілкування відіграє в житті людини, а по-друге, комунікативним значенням, функцією мови. Тому в сфері міжлюдської комунікації, в сфері психології та педагогіки ми можемо використовувати терміни “комунікація” і “спілкування” як синоніми. Андреєва Г.  і  Яноушек Я. (1987) окреслили кілька напрямків дослідження впливу спілкування на спільну діяльність, аналізуючи основні процеси й детермінанти спілкування, що можуть впливати на взаємодію в спільній діяльності, [7, с. 10-12]. 
Спілкування – категорія, яка є основоположною для даної теми. Б. Ф. Ломов у роботі "Проблема спілкування в психології", як відомо, назвав проблему спілкування "базовою категорією, логічним центром загальної системи психологічної проблематики", вказавши неодноразово на її недостатню розробленість у психології. Спілкування-це багатоплановий процес розвитку контактів між людьми, породжуваний потребами спільної діяльності (визначення, дане А. В. Петровським) [5, с. 135]. 
У Столяренко Л. (2005) читаємо: «Спілкування – специфічна форма взаємодії людини з іншими людьми як членами суспільства, в спілкуванні реалізуються соціальні відносини людей»  [10, с. 30]. Отже, у спілкуванні виділяють три взаємозв'язані сторони: комунікативна сторона спілкування полягає в обміні інформацією між людьми. Спілкуючись, люди звертаються до мови як одного з найважливіших засобів спілкування; інтерактивна сторона полягає в організації взаємодії між людьми, наприклад, потрібно узгодити дії, розподілити функції або вплинути на настрій, поведінку, переконання співрозмовника; перцептивні сторона спілкування включає процес сприйняття одне одного партнерами по спілкуванню і встановлення на цій основі взаєморозуміння. одного партнерами по спілкуванню і встановлення на цій основі взаєморозуміння. 
Важливим методологічним аспектом аналізу комунікативних засад розвитку освіти є поняття “педагогічна комунікація”. Комунікація в педагогіці зводиться, здебільшого, до технологічного, інформаційного, мовленнєвого аспекту означення комунікації як суто технологічного засобу передачі інформації. Ми вважаємо, що, користуючись терміном “педагогічна комунікація”, потрібно, насамперед, мати на увазі її смисловий аспект. 
Ми дотримуємося підходу, що комунікація є поняттям ширшим, ніж спілкування, а спілкування визначаємо як вид і засіб комунікації. 
Комунікативний процес під час вивчення студентами, наприклад, металургійної дисципліни можна змоделювати таким чином: джерело (відправник – викладач/студент) сприймає певну подію, як завдання, певним чином усвідомлює (реагує). Потім за допомогою певних засобів, передає сприйняте одержувачеві у вигляді повідомлення. Для цього «повинні бути підготовлені доступні матеріали, які подаються у певній формі й певному контексті» [8].
Під час науково-педагогічної практики у процесі вивчення  дисципліни «Альтернативні процеси виробництва чорних металів» студентами експериментальної групи ми зрозуміли, що для сприятливого спілкування необхідно, щоб: переважав творчий, професійний настрій протягом дня навчання; почуття групової згуртованості та товариськості; високий рівень підготовки студентів; були гарні взаємозв'язки між викладачами і студентами; рівномірність розподілу об'єму навчання та навантаження на кожного студента групи; своєчасність та об'єктивність вирішення конфліктних ситуацій; справедливість в оцінці діяльності студентів групи, а також розподіл винагороди; використання можливостей неформального лідерства для розв'язання навчальних та виховних задач; критика й самокритика; колективне обговорення варіантів важливих рішень, що приймаються; цілковита згода надати допомогу товаришам. 
Дійсно, з точки зору В. Ляудіс, продуктивний тип організації навчання забезпечує оптимальну співпрацю викладача з студентами та в самій групі (студентів з студентами) у тому випадку, якщо він керується смисловою стороною діяльності, а не тільки операційно-технічною. Таким чином, продуктивно-сумісний тип навчальної діяльності передбачає оптимальну реалізацію всіх можливостей співпраці викладача з студентами, водночас тих, які зв'язані з вихованням і самоуправлінням особистості [3, с. 31].

Рис. 1. – Рівні взаємодії викладача зі студентами у процесі вивчення дисципліни «Альтернативні процеси виробництва чорних металів» на констатувальному етапі.
Ми з’ясували, що засвоєння фахових знань студентами з дисципліни «Альтернативні процеси виробництва чорних металів» підвищується за умов:  проведення навчальних занять із застосуванням  комунікативних методик; взаємодії традиційних методів і комунікативних елементів у процесі вивчення студентами дисципліни «Альтернативні процеси виробництва чорних металів»;  готовності студента використовувати отримані знання у практичній діяльності.
Висновки. Отже, комунікація є невід’ємною частиною людського життя, за допомогою якої відбувається засвоєння інформації. За допомогою комунікативних процесів відбувається взаєморозуміння між викладачем та студентом, і чим вище показник взаємодії між ними, тим кращий результат засвоєння фахових знань. У процесі викладання педагогічні комунікації допомагають донести всю необхідну інформацію до студентів. При цьому використання професійно-педагогічної комунікацій допомагає нарівні з фаховими знаннями збільшити рівень комунікативних навичок у студентів. 
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