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КОУЧИНГ-ТЕХНОЛОГІЇ У ПРОФЕСІЙНІЙ ПІДГОТОВЦІ СТУДЕНТІВ ВИЩИХ МЕДИЧНИХ ЗАКЛАДІВ ОСВІТИ

Постановка проблеми. Значні зміни в Україні у сфері соціально-економічних відносин, демократизація, гуманізація, інформатизація суспільства зумовили реформування вітчизняної освітньої галузі та її стрімку орієнтацію на засадничі європейські стандарти.
Сучасне інформаційне суспільство вимагає повного розвитку особистості, її комунікативних здібностей, навичок та вмінь для успішного входження у світову спільноту та функціонування в ній. Підвищення вимог до ефективності і результативності процесу навчання у закладах вищої освіти зумовило необхідність застосування інноваційних технологій.
Одним з інноваційних напрямків у сфері вищої освіти є коучинг. Застосування коучинг-технології у студентів вищих медичних закладів освіти сприяє інтеграції головних компонентів самоосвітньої компетенції, мотиваційно-ціннісного, когнітивного, операційно-діяльнісного та рефлексивного.
Останні дослідження та публікації. Сучасні тенденції навчання іноземних мов різноманітні і багатогранні. Це пов'язано з підвищеним інтересом і необхідністю володіння іноземною мовою. Однак, для викладача іноземної мови як і раніше непростий вибір необхідної стратегії викладання, особливо у закладах вищої освіти, де іноземні мови мають професійну спрямованість. Останнім часом вузькоспеціальні установки в навчанні поступаються місцем полідисциплінарної технології в освіті і менеджменті, таким як коучинг. На сьогоднішній день, опубліковано значну кількість робот присвячених проблемі реалізації сучасних підходів у навчанні іноземних мов (П. Гальперин, Н. Гез, М. Давидова, І. Зимня, Г. Китайгородська, С. Ніколаєва, Е. Пассов, Г. Рогова, В. Скаткін та ін.). 
Використання коучингу розглядається у працях як світових (А. Браун, М. Вілер, М.  Данилова, М. Дауні, Дж. Кліфорд, К. Коллет, Е. Праслоу, М. Рей, Дж. К. Смарт, Дж. Стар, С. Троп, О. Савкін, Н. Самоукина, В. Співак, Е. Стак, Дж. Уітмор, Л. Уітворт), так і вітчизняних науковців (Т. Борова, О. Бородієнко, І. Голіяд, Т. Горохівська, С. Жицька, О. Єфімова, А. Ківшик, Л.  Музичко, С. Романова, О. Тіщук, Т. Чернова та ін.).
Проте навіть за наявності великої кількості наукових досліджень проблема впровадження коучинг-технології при навчанні іноземних мов у студентів вищих медичних закладів освіти досі повністю не розв'язана, що й зумовлює актуальність обраної теми.

Мета даної роботи − показати доцільність застосування коучингових технологій при навчанні іноземних мов у студентів вищих медичних закладів освіти.

Виклад основного матеріалу. Коріння коучингу лежать в області спорту і засновані на методології позитивної, когнітивної та організаційної психології. В даний час це вчення продовжує свій розвиток на стику психології, менеджменту, філософії, логіки і життєвого досвіду. У зв'язку з цим слід визначити сутність коучингу виходячи з сучасного рівня його розвитку.
Не існує єдиного тлумачення терміну коучинг. На думку Т. Голві коучинг − це «мистецтво створення за допомогою бесіди і поведінки середовища, яке полегшує рух людини до бажаних цілей, так, щоб він приносив задоволення» [3]. 
Дж. Уітмор дефінує його як «спосіб розкриття потенціалу людини з метою максимального підвищення її ефективності» [5]. 
М. Доуні погоджується з даним підходом «коучинг – це мистецтво сприяти підвищенню результативності, навчанню і розвитку іншої людини» [4]. С. Авдєєв визначає коучинг як «професійне сприяння людині у визначенні і досягненні її цілей, особистих і професійних, за мінімальний час і з мінімальними зусиллями» [1]. 
Ми погоджуємося з думкою Тімоті Голві, що коучинг − це розкриття потенціалу людини з метою максимального підвищення його ефективності. Коучинг не вчить, а допомагає вчитися [3].
М. Аткинсон визначив основні принципи коучинга: (принцип комунікативності; (принцип навчання діяльності; (принцип індивідуалізації та психологічної комфортності; (принцип розвитку і креативності; (принцип переходу до самостійної діяльності; (принцип самооцінювання та індивідуального оцінювання; (принцип врахування мотиваційних процесів [2].
Виходячи з різних визначень, ми можемо назвати коучингом процес, побудований на принципах партнерства, який стимулює мислення і творчість студентів, і надихає їх на максимальне розкриття свого особистого і професійного потенціалу. 
Коучинг – це цілеспрямований, орієнтований на результат, систематичний процес, він широко розповсюджений в світі. Ми можемо говорити про два основних варіанта коучинга в галузі освіти: супровід студентів в ході освітнього процесу та підтримка управлінської роботи і організаційних змін в закладах освіти всіх типів.

Роль помічника і наставника при цьому виконує педагог, мета якого – формування свідомої і творчої особистості, розвиток і досягнення якої нетотожні обсягу засвоєної теоретичної інформації.

На сучасному етапі розвитку мовної освіти у закладах вищої освіти інформаційно-комунікаційні технології дозволяють інтенсифікувати форми і методи традиційних підходів до навчання, що позитивно впливає на процес вивчення іноземної мови. Лінгво-коучинг, як один з напрямів коучинга, спрямований на пошук найбільш ефективного шляху вивчення іноземних мов і трансформацію знань, умінь та навичок володіння мовою в різних ситуаціях майбутніх медиків.

Результативність спільної праці залежить від мети, її конкретності, істинності, доречності, актуальності та, безумовно, досяжності за вказаний коучем термін. Завдання педагога – продумане використання вправ, спрямованих на формування навичок, постановка цілей, стратегічне планування.
Розвиток комунікативної компетенції студентів-медиків спирається на різні види компетенцій, основними з яких є мовна і мовленева. Мовна компетенція передбачає досить високий рівень розвитку слухової і зорової пам'яті студента, активізацію когнітивних процесів в ході навчання. У свою чергу, пізнавальні процеси включають мотиваційні компоненти.
Все, перераховані вище, елементи також є складовими коучингових технологій, спрямованих на розвиток професійних компетенцій майбутніх медиків. Коучинг − це філософія менеджменту, яка прагне змінити взаємини між керівником і підлеглим. У нашому випадку, між студентом-медиком і викладачем де коучинг використовується для підвищення працездатності і вдосконалення професійних умінь тих, хто працює або навчається в колективі. Отже, коучинг − процес забезпечення базовими вміннями, знаннями та можливостями, які необхідні для самовдосконалення та підвищення ефективності роботи і навчання. Технології, які формують ці компетенції можна застосовувати в практиці викладання іноземних мов. Так, наприклад, модель навчання Д. Колба може використовуватися як в роботі лікаря, так і в навчанні іноземної мови, вона включає: дія; реакцію на неї; рефлексію; якісно нове розуміння дії. [6]. Ці елементи моделі циклічні і розвиваються по спіралі. По ходу циклу формуються нові компетенції як мовні, так і професійно-орієнтовані. Комунікація, в свою чергу, є базою і для студента-медика, який вивчає іноземну мову, і для лікаря, який застосовує технології коучингу в роботі. Так, на думку Р. Зеуса, коучер повинен оперувати такими елементами комунікації: вміння встановити клімат довіри, емпатія, вміння сприймати доводи співрозмовника, здатність ставити питання, чітко формулювати ідеї, дотримуватися конфіденційності і стимулювати самомотивацію. [7]. Вважаємо, що можна провести паралелі між роботою коучера і процесом навчання іноземним мовам, а саме: створення мікроклімату при навчанні іноземної мови (імітація мовного середовища), сприйняття (іноземної мови), постановка питань (при навчанні діалогової мови), чітке формулювання ідей (формування умінь висловлювати свої думки іноземною мовою), стимулювання самомотивації (формування усвідомленості того, що вивчено). Відповідності можна знайти як у вербальній, так і невербальної складової інтерперсональної комунікації. Вважаємо, що особливе місце, в умовах сучасного міждисциплінарного підходу до вивчення іноземних мов, належить категорії іммедіативність по лінії викладачь↔студент. Слідом за Ш. Рамсей, визначаємо іммедіативність як ступінь «фізичної або психологічної близькості між людьми: люди тягнуться до тих людей або речей, які або подобаються і уникають або віддаляються від речей, які їм не подобаються» [8, с.43]. 
 Іммедіативність − невід'ємна частина комунікації, органічний елемент процесу навчання, що підвищує ефективність взаємодії по лінії коучер (викладач) ↔ студент (лікар). Як в коучингових технологіях, так і в методиці навчання іноземної мови студентів-медиків, важливими невербальними компонентами комунікації залишаються: голосовий фактор, зоровий контакт, міміка, жести, застосування техніки мовчання.
Технології коучингу в процесі навчання іноземної мови студентів-медиків підвищують інтенсивність засвоєння матеріалу, поглиблюють мотивацію пізнання не тільки мовних елементів, але і професійних, формуючи як професійні, так і комунікативні компетенції майбутніх лікарів.
Висновки. Таким чином, ми можемо стверджувати, що використання коучинг-технології дозволяє студентам вищих медичних закладів освіти досягти мети набагато ефективніше і швидше, отримати впевненість у правильності обраного напрямку розвитку. Професійна підтримка коуча допомагає студентам-медикам самостійно сформулювати цілі, напрацювати стратегії їх досягнення та здійснити найбільш раціональну професійну стратегію.
Подальший розвиток і вдосконалення коучинг-технологій дасть можливість підвищити якість вивчення іноземних мов та професійної підготовки лікарів.
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