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Роль соціальних мереж в діяльності депутатів місцевих рад

Активне впровадження інформаційних технологій в діяльність місцевого самоврядування стало поширеною світовою тенденцією. Однак Україна рухається цим шляхом досить повільно. І передусім тому, що органам місцевого самоврядування України бракує чіткого усвідомлення всіх переваг використання інформаційних технологій. Тому роботу у цьому напрямі вони зазвичай обмежують закупівлею комп’ютерів та відповідного обладнання, підключенням до Інтернету, створенням локальних мереж і веб-сайтів [2].

Сучасний світ не можливо уявити без комп’ютерних технологій. Світова мережа «Інтернет» вже проникла в усі сфери життєдіяльності суспільства. З їх допомогою кожен може знайти своїх давно втрачених друзів, знайомих, познайомитись з новими людьми, обмінюватись фото-, відеоматеріалами та просто спілкуватись [6, ст. 92].

Мати у друзях в соціальних мережах депутатів різних рівнів, вільно коментувати їх блоги, дописи, скаржитися або хвалити їх  - робити все це нам дають можливість нові медіа. Це - своєрідний інструмент нової комунікації, більш прозорої, відкритої та інтерактивної. Якщо раніше телевізор показував заяложені виступи політиків, з якими можна було поспілкуватися лише при особистій зустрічі, його черговому приїзді до якось райцентру перед виборами, то сьогодні завдяки комунікації через нові медіа політика стає набагато доступнішою і більш відкритою. Як же наші волинські депутати застосовують нові медіа, і чи взагалі застосовують? Бо, по суті, «просунутий» в контексті застосування глобальної мережі депутат назбирує собі набагато більше плюсів, проникаючи у сітку комунікації Інтернет-спільноти.

Сьогодні представники влади використовують такі нові медіа у своїй роботі:

· офіційні представницькі веб-сайти органів місцевого самоврядування;

· персональні веб-сайти;

· блоги; 

· соціальні мережі; 

· інформаційні веб-сайти [4, ст. 51].

Але соціальні мережі використовують не лише для розваг та спілкування. Сьогодні дуже часто можна зустріти сторінки депутатів різних рівнів. Такі сторінки створюються для різних цілей: спілкування, створення та підтримка іміджу, підтримка перевиборчих кампаній та інше.

Персональні сайти партій чи депутатів, які були популярні до недавнього часу, зараз заміщуються офіційними сторінками в соціальних мережах. Вони концентрують у собі інформацію про політика та його діяльність. Але працюють вони здебільшого на позитивний імідж публічної особи, тому критику там знайти важко. 

Соціальна мережа – це онлайн-сервіс, який дозволяє зареєстрованим на ньому користувачам розміщувати інформацію про себе, розповсюджувати її, знаходити інших користувачів, спільних за інтересами, спілкуватися з ними, викладати й обговорювати фото і відео, додавати один одного в друзі або недруги, завантажувати і слухати музику і тому подібне.

Сторінки депутатів органів місцевого самоврядування в соціальних мережах  є офіційними джерелами інформації, з яких можна отримати оперативні новини про діяльність органів місцевого самоврядування, звіти депутатів, проекти рішень, затверджені рішення ради, різні статті та інтерв’ю, що стосуються роботи рад, опубліковані у ЗМІ тощо. Офіційні сторінки депутатів фактично є обличчям органів влади [3]. 

Зараз соціальні мережі є не лише джерелами інформації, а й сильними чинниками впливу на громаду, та й загалом стають полем неформальної комунікації політиків з громадськістю. Яскравим приклад закордонного досвіду є мер Лондона Борис Джонсон, який застосовує для комунікації мікро-блог в мережі Twitter. Президент США Барак Обама свою передвиборчу кампанію активно проводив в соціальних мережах. Деякі експерти вважають, що саме завдяки такому спрямуванню він виграв вибори. 

Сьогодні активність у соціальних мережах для людей є певним віддзеркаленням душі, місцем для волі емоцій та інтелектуальних протистоянь. А для політиків – ще й місцем зустрічі зі своїми виборцями. Той же Барак Обама – свої перші президентські вибори виграв не без допомоги активності у соціальних мережах та блогах. Це вплинуло і на результати других виборів. До кожного виборця в двері не постукаєш, а от через Інтернет поспілкуватися можна, а люди люблять того, кого вони бачать, хоча б через Інтернет. Також можна згадати «Твітерні» революції в мусульманських країнах, тощо [8, ст. 39].

Якщо депутат бажає бути ближчим до народу, то варто відвідати власну сторінку Facebook, Vkontakte чи Однокласники та побачити, що люди думають про нього, його рішення, діяльність, а іноді і бездіяльність. Активність політиків у соціальних мережах сьогодні можна певним чином вважати мірилом прозорості обранців від народу. Ті, кому приховувати нічого, активні користувачі, та навіть більше, соціальні мережі для них як майданчик для подальшої політичної кар`єри. Хто ж вони, наші обранці, у соціальних мережах

Громадська активність у соціальних медіа стає одним з трендів сучасного глобального розвитку, що спонукає до наукового вивчення  та аналізу напрямків їх еволюції. Соціальні медіа користуються надзвичайно високим рівнем довіри з боку аудиторії (в середньому у декілька разів більшим, аніж традиційні ЗМІ та реклама) [4, ст. 156].

Використання соціальних мереж надає нові можливості у комунікації влади з громадськістю. Після місцевих виборів громада втрачала зв’язок з депутатами, яких вона обрала, забували як виглядає той чи інший депутат. А з появою соціальних мереж народ може легко отримати всю інформацію про свого обранця – в якій комісії він працює, як  заробляє собі на життя, чи має він сім’ю і, який вигляд має його дружина/чоловік та інше. Раніше депутати мусили працювати у своїх приймальнях, приймаючи великі черги охочих  і вислуховувати людей про їх проблеми. А сьогодні частина такого способу комунікації перейшла у мережу. Кожен громадянин, який зареєстрований в тій чи іншій соціальній мережі, має можливість безпосередньо поставити запитання депутату і там же почути від нього відповідь. Нові медіа використовуються і для того, щоб депутати негайно розпочали вирішувати проблеми, адже громадянин може публічно гніватися на невиконання обіцянок, порушувати теми, які одразу ж будуть активно обговорюватися у соціальних мережах [1]. 

Соціальні мережі дуже полегшують роботу самих депутатів. Адже тепер їм не потрібно виходити на вулицю і шукати проблеми міста, варто лише відкрити сторінку на Facebook чи Vkontakte і, проблеми, які потрібно вирішувати, самі «знайдуть» їх.

В майбутньому соціальні мережі займатимуть важливу позицію в діяльності депутатів місцевих рад, особливо на час передвиборчих гонок. Тоді вони будуть використанні з подвійною метою: по-перше, громадськість матиме можливість слідкувати  за поточною діяльністю кандидатів, дискутувати із депутатами, обговорювати важливі суспільно-політичні події, і цим самим змушуватимуть владу враховувати думку громади; по-друге, соціальні мережі стануть одним з найсерйозніших інструментів впливу та маніпуляції, що у майбутньою може стати вагомим фактором у прийнятті рішення виборцем, за кого віддати свій голос [7, ст. 129].

Використовуючи соціальні мережі необхідно оперативно реагувати на повідомлення громадян, а також керувати інформацією, яка розміщується в мережі, при необхідності нівелювати неправдивою інформацією. Також, рекомендовано робити посилання на офіційні сайти місцевої влади, що в свою чергу збільшить їх відвідуваність.

Обов’язково при створенні в соціальній мережі офіційної сторінки місцевої влади чи окремого депутата необхідним є жорсткий контроль контенту, як і в достовірності, так і на коректність розміщення даної інформації [9, ст. 28].

Головним завданням діяльності органів місцевого самоврядування є ефективна реалізація функцій і задач у нових економічних і ринкових умовах. Слід запроваджувати використання нових інформаційних напрямів розповсюдження інформації, які забезпечуватимуть підвищення рівня та ефективності прийняття управлінських рішень, інформування населення,  формування репутації та іміджу, використання необхідних ресурсів для сприяння проведенню адміністративної реформи в Україні.

На жаль, управлінські структури, передусім органи місцевого самоврядування, недостатньо забезпечуються сучасною технікою високого класу. Слід зазначити, що впровадження використання соціальних мереж у інформатизації міста є неможливою без сучасних комп’ютерних технологій та відповідних фахівців. Безумовно, впровадження та успішне використання можливих послуг інформування населення за допомогою соціальних мереж є ефективнішим порівняно з паперовим інформуванням чи розміщенням інформації на офіційних сайтах.

Важливим є розуміння того, що використання соціальних мереж набуває все більшого та більшого значення. Сьогодні майже кожен зареєстрований в певній соціальній мережі. І що може бути кращим, як не використання органами місцевого самоврядування соціальних мереж, саме для популяризації виконавчої влади [5, ст. 85].

Отже, використання соціальних мереж для висвітлення інформації про діяльність органів місцевого самоврядування є доцільним та впливає на формування як репутації, так і на формування іміджу муніципального органу. Вплив населення на діяльність органів місцевого самоврядування через соціальні мережі проявляється у формуванні репутації, популяризації органу при висвітленні новин, подій та змін, які відбуваються в місті та області. Особливого значення набуває можливість використання зворотного зв’язку в соціальних мережах, що в свою чергу, збільшує довіру громадян та надає можливість нівелювати чутками, або ж загрозливими новинами розповсюдженими в мережі Інтернет. Тому, слід звернути увагу, на можливі перспективи розвитку співпраці між населенням та органами місцевого самоврядування.
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