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ОРГАНІЗАЦІЯ ПРОЦЕСУ ФОРМУВАННЯ ПРОФЕСІЙНО-КОМУНІКАТИВНОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ МАЙБУТНІХ ОФІЦЕРІВ

Формування професійно-комунікативної компетентності (ПКК) майбутніх офіцерів – це складний і багатоетапний процес, який залежить від організації процесу формування зазначеного виду компетентності.Організація процесу складається з умов, етапів та технологій формування професійно-комунікативної компетентності майбутніх офіцерів.
Процес формування ПКК реалізує комплекс педагогічних умов,що забезпечує формування ПКК майбутніх офіцерів, оскільки саме вони спрямовані на підтримку її компонентів й організовують керування розвитком майбутніх офіцерів. В межах нашого дослідження під “педагогічними умовами” ми розуміємо такі обставини та заходи, які мають забезпечити ефективне формування професійно-комунікативної компетентності майбутнього офіцера.
Розглянувши можливості застосування педагогічних умов у площині проблеми нашого дослідження, доцільно визначити інтегративні умови формування ПКК, які є єдністю зовнішніх та внутрішніх умов, і співвіднести їх з етапами формування ПКК, наведеними нижче. 
Відповідно до інформаційно-пошукового етапузовнішніми умовами є діагностування рівня підготовленості учасників професійно-комунікативного процесу та спрямованість викладення навчального матеріалу на цінності професійно-комунікативної компетентності, а внутрішніми умовами – достатній інтелектуальний рівень, залучення  до навчально-пізнавального процесу, прийняття цілей і мотивів діяльності. Інтерактивними умовами цього етапу є розробка моделі формування ПКК  майбутніх офіцерів та її реалізація на особистісно-орієнтованому рівні, осмислення сутності теорії професійно-комунікативної діяльності та застосування особистісно-орієнтованого підходу.
Відповідно до другого –теоретико-діяльнісного етапу,зовнішніми умовами виступаютьреалізація моделі професійно-комунікативної компетентності на особистісно-орієнтованому рівні та забезпечення курсантів професійно-комунікативними знаннями та вміннями, а внутрішніми умовами – активне залучення майбутніх офіцерів до процесу професійно-комунікативної підготовки,  засвоєння професійно-комунікативних знань та вмінь, інтелектуальні, вольові, емоційні особливості. Інтерактивними умовами цього етапу є реалізація моделі формування ПКК  майбутніх офіцерів та її реалізація на особистісно-орієнтованому рівні,  забезпечення курсантів професійно-комунікативними знаннями й вміннями та структурування і субординація професійно-комунікативних знань.
Відповідно дооцінно-результативного етапу,зовнішніми умовами є наявність моделі професійно-комунікативної компетентності, реалізація моделі на особистісно-орієнтованому рівні та забезпечення курсантів професійно-комунікативними знаннями, а внутрішніми умовами – активне залучення до професійно-комунікативного процесу професійно-комунікативної підготовки, засвоєння професійно-комунікативних знань й вмінь та інтелектуальні, вольові, емоційні особливості. Інтерактивними умовами цього етапу є наявність моделі ПКК, реалізація моделі на особистісно-орієнтованому рівні, використання у практичній діяльності професійно-комунікативних знань та вмінь, субординація цінностей ПКК.
Отже, етапами формування професійно-комунікативної компетентності майбутніх офіцерів є мотиваційно-інформаційний,  теоретико-діяльнісний та оцінно-результативний.
На першому (мотиваційно-інформаційному) етапі навчання досягається рівень стійкої професійно-комунікативної грамотності майбутніх офіцерів, що визначається вдосконаленням навичок професійного спілкування, підтримкою їх зацікавленості в навчанні, що є стимулом професійно-комунікативної підготовки на наступних етапах.
На другому (теоретико-діяльнісному) етапі здійснюється активізація вмінь та навичок, засвоюється професійно-комунікативна інформація за допомогою створення комунікативних професійно-орієнтованих ситуацій навчання, наближених до реальних.
[bookmark: _GoBack]На третьому (оцінно-результативному) етапі продовжується формування загальних та професійних компетентностей курсантів, розширюється професійна тематика та реалізація ситуацій професійного спілкування, створення презентацій професійно-комунікативної тематики. Майбутні офіцери також демонструють вміння самостійного професійно-комунікативного спілкування в спеціально-створених професійно-орієнтованих ситуаціях.
Технологіями формування ПКК майбутніх офіцерів у процесі вивчення гуманітарних дисциплін виступають інтерактивні технології навчання,критичного мислення, інформаційно-цифрові та смарт технології.Розглянемо їх більш детально у руслі нашого дослідження.
Ключовим в розумінні психологічної основи інтерактивних методів є поняття інтеракції, більш відомого в російській та українській психологічній літературі як міжособистісна чи соціальні взаємодія. Одна людина здатна своєю дією вносити зміни у поведінку і діяльність іншої та водночас і сама змінюється внаслідок дій свого партнера. Таким чином, психологічною сутністю інтерактивного навчання є міжособистісна (соціальна) взаємодія у процесі спілкування і співпраці між викладачами й майбутніми офіцерами та майбутніми офіцерами між собою.   
       Наш експеримент дослідження показав ефективність використання інтерактивних технологій формування професійно-комунікативної компетентності як пізнавальної та комунікативної діяльності, яка передбачала мету − створити комфортні умови навчання, за яких кожен курсант відчуває свою успішність, інтелектуальну спроможність[1, с. 541]. Оскільки суть інтерактивного навчання полягає в тому, що навчальний процес відбувається за умови постійної, активної, позитивної взаємодії всіх курсантів, майбутні офіцери мали можливість використання власного досвіду під час обговорення та розв’язання проблемних фахових питань. Організація інтерактивного навчання передбачає використання дидактичних і рольових ігор, моделювання життєвих ситуацій, створення проблемних ситуацій, вирішення певних проблем в різних режимах – парних, групових, командних, макрогрупах. 
Використані технології критичного мислення як мислення вищого порядку спиралися на інформацію, усвідомлене сприйняття власної інтелектуальної діяльності та діяльності інших, передбачали розвиток здатності курсантів аналізувати навчальну інформацію з позиції логіки та особистісного підходу з метою використання отриманих результатів як до стандартних, так і нестандартних ситуацій і проблем, а також здатність ставити нові запитання, знаходити аргументи, приймати незалежні продумані рішення.
Основними ключовими елементами критичного мислення є: самостійність; етапність (починається з постановки питання і подальшого визначення проблеми); переконливість аргументації; застосування певних прийомів, які в сукупності створюють перевірену на практиці ефективну методологію опрацювання інформації; обґрунтованість (передбачається використання відповідних критеріїв – положень, які бере до уваги критично мисляча людина, оцінюючи ідеї у процесі їх аналізу), сприяють ефективному формування всіх виділених нами вмінь ПКК [2, с. 174].  
Результатом такого навчання стало не засвоєння фактів чи чужих думок, а вироблення власних суджень через застосування до інформації певних прийомів мислення, яке вимагало від курсантів достатніх навичок оперування доказами та формулювання умовиводів, здатності знаходити та інтерпретувати оригінальні документи та джерела інформації, аналізувати аргументи, обґрунтовувати висновки міцними доказами.
Оскільки на початку XXI століття людство вступило в нову стадію свого розвитку – інформаційну еру, яка характеризується виникненням нових систем інформаційних технологій і, як наслідок, нових трансформацій освіти.Ми вважали задоцільне використання інформаційно-цифрових технологій навчання у процесі формування ПКК під час вивчення дисциплін гуманітарного циклу, як необхідної підготовки курсантів до повноцінної життєдіяльності в умовах інформаційного суспільства.
У науковій літературі інформаційно-цифрові технології пов'язані зі створенням, збереженням, передаванням, обробкою і управлінням інформації. Цей широковживаний термін включає в себе всі технології, що використовуються для спілкування та роботи з інформацією[3, с. 265].
Використання інформаційно-цифрових технологій розширяє можливості викладача під час підбору матеріалу до занять з гуманітарних дисциплін і форм навчальної роботи, робить заняття яскравими та цікавими, інформаційно та емоційно насиченими.
Серед новітніх інформаційно-мультимедійних технологій у руслі нашого дослідження ми також використовували смарт технології, а саме інтерактивний програмно-технологічний навчальний комплекс на основі SMART Board – електронна інтерактивна дошка, що працює в комплексі з комп'ютером і проектором [2, c. 182]. 
Програмне забезпечення SMART Board дозволяє керувати прикладними комп’ютерними програмами дотиками до поверхні екрана, забезпечує універсальну технологію роботи з різними видами інформації та дає викладачеві ефективний засіб створення й застосування авторських навчальних програм. Навчальний процес прискорюється та стає цікавим для курсантів, оскільки на інтерактивних дошках SMART можна писати спеціальним маркером, демонструвати навчальний матеріал, робити письмові коментарі поверх зображення на екрані. При цьому все написане на інтерактивній дошці SMART передається курсантам, зберігається на магнітних носіях, роздруковується, надсилається електронною поштою. При проведенні занять з використанням інтерактивної дошки курсанти мали можливість не конспектувати докладно матеріал, а сконцентрувати свою увагу на суті заняття, тому що після закінчення заняття вони можуть одержати електронний варіант заняття з позначками й коментарями викладача, які акцентують увагу майбутніх офіцерів на найбільш важливих і складних моментах заняття.
Наше дослідження показало, що більш цікавим, доступним і зрозумілим стає навчальний матеріал, при викладанні якого використовується програмне забезпечення SMART Notebook, особливість якого полягає в тому, що він дає можливість записувати фрагменти заняття, містить інструментарій, що дозволяє виконувати різні дії з об’єктами: пересувати, копіювати, змінювати. Можливості програми «SmartNotebook» дозволяють записувати, виділяти, закріплювати об’єкти, рухати їх, переміщувати, додавати малюнки, зображення, фото [2, c. 183]. З отриманими об’єктами курсанти виконують різні завдання: ділять на групи, закінчують речення, розміщують їх в правильному порядку, клонують зображення та слова, встановлюють відповідності, виділяють у тексті головне, з’єднують їх частини, складають та розігрують діалоги, грають в ігри. Навчання стає легким, цікавим та природнім. Динамічність процесу навчання значно зростає, відповідно зростає бажання пізнавати, розуміти, володіти та використовувати нову інформацію. Курсанти беруть активну участь в навчальному процесі, виконують завдання, створюють та розігрують ситуації та діалоги просто тому, що їм цікаво. А в результаті мотивація та успішність зростає в рази.
Отже, успішна організація процесу формування професійно-комунікативної компетентності майбутніх офіцерів складається з інтегративних зовнішніх та внутрішніх умов, мотиваційно-інформаційного,  теоретико-діяльнісного та оцінно-результативного етапів й технологій критичного мислення, інтерактивних, інформаційно-цифрових та смарт технологій. 
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