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СУЧАСНІ ІНФОРМАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ: ПРОГРАМНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ

РОЗРОБКА АВТОМАТИЗОВАНОЇ СИСТЕМИ ФІРМИ З ПРОДАЖУ КОМП’ЮТЕРНИХ КОМПЛЕКТУЮЧИХ З ВИКОРИСТАННЯМ МЕТОДУ ЕКСПОНЕНЦІАЛЬНОГО ЗГЛАДЖУВАННЯ

Одним з важливих чинників розвитку економіки є науково-технічний прогрес, що є процесом безперервного вдосконалення засобів праці, створення нової, досконалішої техніки і заміни нею застарілої. Він включає також розвиток наукових знань у всіх областях людської діяльності, у тому числі і у області організації і технології як виробничої, так і невиробничої сфер.
Перехід економіки до ринкових відносин вимагає прискорення науково-технічного прогресу. Необхідне упровадження принципово нових технологій, техніки нових поколінь, які сприяли б багатократному підвищенню продуктивності праці, ефективності виробництва, випуску конкурентоздатної продукції.
Досягнення науки і техніки все більш широко застосовуються і у сфері торгівлі, що стимулює збільшення товарообігу, сприяє підвищенню культури торгівлі, створює умови для вдосконалення технології, механізації і автоматизації торгових процесів, ефективнішого використовування торгових і складських площ, транспортних засобів.
Широке використовування в торгівлі досягнень науково-технічного прогресу сприяє значній зміні характеру і змісту праці торгових працівників, їх професійного складу. Зростають вимоги до підготовки фахівців, здатних працювати в умовах застосування сучасних прогресивних технологій, досконалих систем переробки і передачі комерційної, розпорядливої і старанної інформації.
Тому одним з важливих напрямів розвитку матеріально-технічної бази оптової торгівлі є створення мережі сучасних оптових підприємств, що забезпечують застосування ефективних технологій.[1]
Розглянемо декілька автоматизовавних систем, які використовуються в торгівлі.
1. [bookmark: _Toc503712756]«ТоргСофт». 
Має колосальний набір функцій. Якщо у вас виробництво, ви можете вести облік усього циклу виробничого процесу на базі технологічної карти: розраховувати трудовитрати на одиницю продукції, враховувати відходи, брак і т. д. «ТоргСофт» також підійде і для невеликої торгової точки. Є можливість фіксувати усі приходи товару, продажі, друкувати допоміжну документацію, етикетки, управляти клієнтською базою, проводити аналіз і багато що інше.[2]
[bookmark: _Toc503712757]2. «Мої продажі 2.0». 
Дуже проста програма, цілком підійшла б маленькій торговій точці, якій треба замінити зошит на сучасніший інструмент обліку. «Мої продажі» має обмежену функціональність. Незважаючи на це, програма заслужила певну увагу користувачів завдяки своїй простоті. 
Програма розрахована на багато користувачів – це означає, що є можливість настроїти доступ до неї для більш ніж одного користувача, наприклад, для себе і продавців. За рахунок привілеїв є можливість настроїти права так, щоб не всі функції були доступні іншим користувачам. 
Для управління товарною номенклатурою є можливість створювати деревовидний каталог з необмеженою вкладеністю, фіксувати продажі, приходи, списувати товари, а також отримувати звіти по залишках на складі. 
Також у програмі доступні можливість перегляду статистики по відділу або продавцю за довільний період і можливість здійснювати пошук за операціями. [2]
[bookmark: _Toc503712758]3 «БухСофт: Міні Торгівля та послуги».
Компанія «БухСофт» спеціалізується на розробці софта для бухгалтерського обліку. З моменту початку своєї діяльності у 2001 році розробила більше 10 програм, які спрощують життя керівникам, бухгалтерам, працівникам відділу продажів, логістики та багатьом іншим учасникам бізнесу. З одним з продуктів «БухСофт», який входить у лінійку «Міні».
«БухСофт» надає можливість управляти безліччю різних довідників – товари, співробітники, контрагенти, склади, валюти, види цін тощо. 
Крім усього іншого програма надає можливість переміщати товар між складами, а також має цікаву функцію під назвою «Ціноутворення», за допомогою якої, ви можете при додаванні товару автоматично робити націнку товару на підставі критеріїв.[2]
Всі системи призначені для полегшення ведення бізнесу, для обліку товарів, обліку продажу та закупівлі товару. Але в цих системах немає можливості для прогнозування майбутніх витрат, що значно полегшило б роботу управлінського та бухгалтерського відділів фірми.
Прогнозування — важлива частина процесу управління. Без нього неможливо розробляти ані тактичні, ані стратегічні плани розвитку підприємства. Як для торговельного, так і для виробничого підприємства важливим є передбачення продажів товарів на наступний період. Від цього буде залежати обсяг і створюваних запасів, і акумульованих для цього грошових коштів.
[bookmark: annot_1][bookmark: annot_2]Темі прогнозування приділяють увагу багато науковців та практиків. Необхідно відмітити серед них Ю.І. Рижикова[3], який, власне, створював на той час ще радянську школу теорії запасів. Вченому вдалося системно й послідовно викласти базові теоретичні положення теорії черг, дати практичні рекомендації щодо оптимізації складних систем збуту, зменшення часу обслуговування, ліквідації надлишкових запасів. Це дуже потужне наукове дослідження. Втім для ознайомлення з методами прогнозування на рівні первинного уявлення доцільно буде скористатися базовими положеннями (методологією прогнозування) та деякою літературою з цього питання[4].
На сьогодні існує дуже багато різних видів та методів прогнозування, серед яких можна виділити:
· Метод довгострокової середньої.
· Метод ковзаючої середньої.
· Метод експоненційного згладжування.
Кожен з цих та багатьох інших методів прогнозування має свої переваги та недоліки. 
Актуальність роботи полягає в розробці такої автоматизованої системи, щоб допомогти підприємцям більш точно оцінювати та робити прогнози на суму продажу товару. За рахунок цього вони зможуть оцінювати свої потужності, бюджети, обсяги закупки сировини чи товарів.
Метою даної статті є опис автоматизованої системи по обліку продажу та закупівлі товару, з розрахунком  прогнозу суми прибутку на наступний часовий період. Для прогнозування буде використовуватись метод експоненціального згладжування. Метод написаний на мові програмування VBA. 
Для початку була створена база даних системи, яка складається з 6 таблиць: Company, Maker, Product, Purshes, Sales та Sales_month.
При запуску програми відкривається головне вікно, де адміністратор обирає кнопку, яка відкриває відповідну форму для введення даних:
[image: ]
Рис. 1 – Головне вікно системи
При натисканні кнопки Дані по продажам по місяцям на головній формі, відкривається наступна форма для введення даних по сумам продажів на кінець кожного місяця.
[image: ]
Рис. 2 – Розрахунок прогнозу на наступний період
Форма містить кнопки Додати запис, Видалити запис та Вихід,а також кнопки для переходу по записам уперед та назад, для зручності роботи с записами в формі. Також є можливість внести дати, та розрахувати прогноз по сумам продажу на наступний місяць.
Отже, можна зробити висновок, що розроблена система значно полегшить процес планування затрат на наступний період, так як за допомогою методу експоненціального згладжування адміністратор буде мати можливість розраховувати прогноз доходуна наступний період.
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