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КЛАСИФІКАЦІЯ МЕХАНІЗМІВ ФОРМУВАННЯ ПОЗИТИВНОГО ІМІДЖУ ОРГАНІВ ДЕРЖАВНОЇ ВЛАДИ

Сучасні трансформаційні процеси в розбудові українського демократичного суспільства вимагають установлення принципово нових відносин між владою та громадськістю на основі створення дієвих механізмів державного управління. 
Ефективна взаємодія органів державної влади із громадськістю передбачає налагодження конструктивного, прямого і зворотного зв’язку. Сьогодні співпраця державної влади і громадськості перестала бути завданням виключно національного рівня. До цього процесу активно долучаються й міжнародні організації. Тому у розвинутому механізмі такого зв’язку зацікавлені як громадяни, які мають можливість, з одного боку, інформувати органи державної влади про свої проблеми, а з іншого, здійснювати контроль за діяльністю органів державної влади; органи державної влади, які повинні налагоджувати конструктивний діалог з громадськістю з метою виконання поставлених завдань державного управління, так і міжнародні організації. Це не тільки сприяє посиленню соціального діалогу в окремих державах, але й дозволяє розбудовувати стабільні відносини на міжнаціональних рівнях з урахуванням єдиних ціннісних засад – демократії, захисту прав людини, верховенства права.  Дієвим способом такої взаємодії виступає позитивний імідж органів державної влади. 
Як стверджує В.Г. Горчакова, позитивний імідж - це “найбільш економний спосіб породження і розпізнання складної соціальної дійсності, апробований шлях ідентифікації об’єкта, в результаті якого він стає впізнаним, або його ідеалізації – прагнення видати бажане за дійсне” [1, с. 223].
Сьогодні в Україні спостерігається досить низький рівень довіри до різних гілок влади, що зумовлено насамперед не тільки оцінкою їх діяльності, але й емоційним сприйняттям іміджу владних структур.
Позитивний імідж органів державної влади виступає як функціональне явище, що детермінує налагодження ефективної взаємодії між владою і суспільством та виконує взаємообумовлені функції, а саме:

1.
Цілепокладання – досягнення органами державної влади цілей і завдань, окреслених державною політикою.

2.
Інформаційну – задоволення інформаційних потреб суспільства щодо діяльності органів державної влади.

3.
Комунікативну – активізація взаємодії, налагодження співпраці на засадах партнерства між органами державної влади і громадськістю.

4.
Інтегративну – залучення громадян до процесу державного управління.

5.
Мобілізаційну – підтримка громадянами дій і програм органів державної влади.

6.
Агрегування – пошуку і залучення ресурсів.

7.
Аксіологічну – дає можливість визначити соціальні, моральні, ідеологічні, естетичні та інші цінності, особливо в перехідні періоди суспільного розвитку, коли виникає проблема вибору шляхів розвитку.

8.
Рефлексивну – перетворення прихованих допущень на предмет спеціалізованого дослідження; пояснення загальних ідей, прагнень, ініціатив, які обумовлюють унікальні (культурні) або універсальні (цивілізаційні) принципи, форми організації і реалізації суспільно-історичної діяльності [2, c. 145].

Формування позитивного іміджу органів державної влади повинно відбуватись на засадах довгострокової, обґрунтованої стратегії, яка має відповідати вимогам часу.  Така стратегія має ґрунтуватись на реальній оцінці ресурсів і можливостей України, визначати її місце у глобальному світі; орієнтуватись на позбавлення традиційного для української ментальності комплексу меншовартості; визначення нових, реальних цілей [5, с. 78-86].
На формування позитивного іміджу органів державної влади безпосередній вплив справляє реалізація базових положень національного інтересу, засадами для якого є економічна, військова, фінансова, науково-технічна тощо потужність країни, зростання її геополітичного впливу, підвищення добробуту населення, збереження культурного, інтелектуального потенціалу суспільства [3, с. 256].
Процес формування позитивного іміджу органів державної влади забезпечується сукупністю стимулів, засобів, важелів, регуляторних впливів та практичних заходів, тобто механізмів формування. До основних етапів формування позитивного іміджу органів державної влади слід віднести наступне:

1. постійний моніторинг та відстеження позицій, відносин, думок громадськості;

2. аналіз впливу визначених дій органу державної влади на громадськість і коригування цих дій у разі їх конфлікту з інтересами  громадськості;

3. встановлення підтримки стійких двосторонніх відносин між органами державної влади і громадськістю;

4. формування ефективної та єдиної державної інформаційної політики;

5. здійснення постійного соціологічного дослідження соціального самопочуття населення країни;
6. формування ефективної співпраці між органами державної влади та засобами масової комунікації;

7. формування професійного корпусу державних службовців, що впливає на якість та результативність діяльності органів влади.

На думку С. Серьогіна, головними механізмами побудови іміджу органів державної влади є [4, с. 6]:
1. Визначення основних потреб аудиторії, а вразі потреби окремих її сегментів, і на цій основі – побудова «каркаса» іміджу центральних органів виконавчої влади.

2. Доповнення «каркасу» іміджу необхідними характеристиками з урахуванням потреб масової суспільної свідомості в бажаному образі й можливостей суб’єкта їх демонструвати «природно».

3. Перекладення основних характеристик іміджу на різні канали комунікації у зрозумілих, доступних для масової аудиторії формах.
Метою позитивного іміджу органів державної влади є підвищення ефективності, результативності, комунікативності, динамічності, мобільності державного управління, що сприяє покращенню його якості, з метою реалізації потреб і запитів громадян у відповідності з основними сучасними трансформаційними процесами. Тому засобами формування такого іміджу має виступати комплексний механізм, який охоплює усі сфери суспільного розвитку. Зважаючи на це, слід виділити наступні види механізмів формування позитивного іміджу державних органів:

1. Економічні, які являють собою сукупність заходів з мобілізації, розподілу і використання фінансових ресурсів держави.
2. Правові, які забезпечують нормативно-правове регулювання суспільних відносин.
3. Політичні, за допомогою яких здійснюється формування державної політики у сферах життєдіяльності суспільства.
4. Кадрові, які безпосередньо впливають на формування і розвиток висококваліфікованих кадрів державного управління.
5. Організаційно-інституційні, які визначають рамкові умови формування іміджу державних органів на основі правових, економічних, соціальних, політичних правил і норм.
6. Наукові, які обґрунтовують проблеми формування іміджу органів державної влади з наукової точки зору та забезпечують вивчення основних тенденцій розвитку та вдосконалення державного управління.
7. Інформаційно-комунікаційні, що забезпечують розроблення основних засад державної комунікативної політики, впровадження стандартів інформаційного обміну між органами державної влади, органами місцевого самоврядуван​ня, засобами масової комунікації і громадськістю.
8. Технологічні, які спрямовані на застосування сучасних методів і засобів комп’ютерних технологій з метою формування позитивного іміджу державних органів. 
Застосування саме комплексного механізму формування іміджу державних органів повинно забезпечити ефективну взаємодію влади і суспільства на основі соціального партнерства.
Із всього вищевикладеного випливає, що формування позитивного іміджу органів державної влади має бути однією із важливих складових політичного, правового, економічного, ідеологічного та культурного розвитку країни. 
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