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ВПЛИВ ПРОФЕСІЙНОЇ ДЕФОРМАЦІЇ ПІДПРИЄМЦЯ НА ПОРУШЕННЯ ЙОГО НАДІЙНОСТІ
Головним фактором розвитку професійної деформації підприємця є сама професійна діяльність. Професійна деформація порушує цілісність особистості професіонала, знижує її адаптивність, стійкість, негативно позначається на продуктивності діяльності і особливо знижує його професійну надійність. Е.Ф. Зеер виділяє три групи факторів професійної деформації: об'єктивні чинники - професійне середовище, соціально-економічна ситуація в суспільстві (безліч бюрократичних і корупційних бар'єрів на шляху до успіху); суб'єктивні чинники - індивідуально-психологічні особливості особистості, що зумовлюють більш швидке формування стереотипів (тривожність, занижена самооцінка (у цьому випадку формування стереотипів носить захисний характер), ригідність мислення, акцентуації характеру); об'єктивно-суб'єктивні чинники - породжувані системою і організацією виробничого процесу (у бізнесі можна віднести авторитарну систему управління, що призводить до зниження чутливості керівника до зворотного зв'язку і його нездатності швидко реагувати на необхідність змін) [7].
Разом з тим, слід враховувати те, що трудова діяльність сприяє формуванню одних особистісних якостей і властивостей підприємця, блокуючи інші, і створюючи тим самим своєрідний ансамбль професійно обумовлених якостей фахівців. По суті, професіоналізація сприяє здійсненню двох процесів - позитивних і негативних особистісних змін, які виступають як дві нерозривні сторони єдиного «процесу (де) формування». Зміни особистісних якостей підприємця в процесі професійного розвитку відбуваються в залежності від переходу на вищий етап професійного розвитку. Даний перехід особистості в професійній діяльності розглядається як розвиток, збагачення. Однак подолання кожного з етапів професійного розвитку передбачає і применшення, деградацію, деформацію [2, 5]. 

На думку Е.Ф. Зєєра, С.А. Дружилова професійна деформація - це неоднорідний феномен. Вона може проявлятися в різних психічних сферах людини - когнітивної, емоційно-вольової, комунікативної та інших сферах. До яскравих проявів професійних деформацій в емоційній сфері відносяться, зокрема, явища емоційного виснаження, ущербної професійної позиції, астенії, пасивності, стагнації, порушення професійної надійності [7].
Для розуміння цього феномена використовуємо його трактування, запропоновану в роботах В.В. Бойко. Автор вказує, що емоційне виснаження являє собою вироблений особистістю механізм психологічного захисту у формі повного або часткового виключення емоцій (зниження їх енергетики) у відповідь на вибрані психотравмуючі впливи [3].   

Негативні прояви професійної деформації не можуть не впливати на професійні можливості підприємця: звужуються професійні знання, навички та вміння, втрачається здатність до їх поповнення, розвивається формальне ставлення до своєї роботи, людина явно прагне уникнути відповідальності. Все це може супроводжуватися явним перебільшенням своєї ролі у спільній справі, формальними відносинами з колегами, перебільшеною увагою до формальної атрибутики своєї результативності та негативно впливати на надійність підприємця [6].  

В той же час порушення психологічної надійності в цілому являє собою зумовлену взаємодією тривалого виконання професійної діяльності та індивідуально-психологічних особливостей особистості, сукупність психологічних змін суб'єкта професійної діяльності, які зачіпають його моральні та емоційні характеристики, пізнавальну сферу і негативно позначаються на продуктивності праці підприємця і взаємодії з іншими учасниками цього процесу [8].  
Загальним висновком є те, що найбільш руйнівні ті види порушення професійної надійності, які зачіпають ключові параметри певного профілю діяльності, що впливає на зміну його професійного розвитку і має характер регресу у індивідуальній, особистісній і суб'єктних характеристиках, які проявляються в професійній і непрофесійній сферах. Виникненню професійних деформацій в середовищі вітчизняних підприємців можуть сприяти особливості сучасної соціореальності, в якій вони здійснюють свою діяльність. Серед найбільш негативних проявів професійної деформації особистості підприємця в даний час виділяють деформації їх особистісно-смислової сфери. Результати дослідження О.А. Басової показали, що деформації особистісно-сенсової сфери підприємця сприяють закріпленню безвідповідальних форм поведінки, і спотворенню соціальної функції підприємницької діяльності. Встановлено, що вони ведуть до появи негативних установок, що визначають сенсовий, предметний і стильовий аспекти поведінки псевдопідприємця [1].   

Вчені С.А. Дружилов, Р.М. Грановська відзначають, що професійно-особистісні деформації на суб'єктивному рівні досить важко розпізнаються і визнаються людиною, тому що особистості властиво прагнути зберігати базову систему моделей, що довела свою адекватність зовнішньому світу. При цьому напруженість і неприйняття власних негативних проявів зростає разом з їхньою вагою. В силу названої особливості, а також внутрішньо властивим їй особливостям, професійна деформація особистості надзвичайно важко піддається корекції [7, 6].    

Професійну деформацію, яка негативно впливає на професійну надійність, простіше запобігти, ніж боротися з нею. У зв'язку з цим стають особливо гострими завдання своєчасного виявлення передумов виникнення професійних деформацій у суб'єктів підприємницької діяльності та розробки підходів їх психологічного супроводу. До загальної характеристики, пов'язаної з проявами деформації когнітивної сфери підприємців, незалежно від рівня їх успішності, відноситься висока емоційна збудженість, низький рівень допитливості і потреби в пізнанні, а також розвинена стратегія «дистанціювання». 
Своєчасний психологічний супровід розвитку особистості підприємця розглядається невід'ємною і основною частиною процесу профілактики професійної деформації та зниження її впливу на порушення його надійності.
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