Марія Левицька
(Переяслав-Хмельницький, Україна)

ОСОБЛИВОСТІ УПРАВЛІННЯ ОСВІТНІМ ПРОЦЕСОМ У ЗАКЛАДАХ ЗАГАЛЬНОЇ ОСВІТИ

На сучасному етапі розвитку науки та суспільства існує чимало визначень поняття «управління», виходячи з того, що воно використовується у політичній, соціально-економічній, виробничій сферах, а також у галузі науки та освіти.	
Система управління закладами загальної освіти є формою втілення управлінських взаємозв’язків в освітянській сфері. Головною метою системи управління є організація та забезпечення ефективного функціонування  освітнього процесу у закладах освіти.
Науково-методична робота є одним із основних компонентів системи підвищення кваліфікації педагогічних кадрів, невід'ємним складником у системі загальної освіти та одним із засобів управління освітнім процесом.	
	Тобто, науково-методична робота – це сукупність видів діяльності, які сприяють зростанню рівня фахової підготовки та професійної компетентності педагогічних кадрів у школах, сприяють обміну педагогічним досвідом між учителями та забезпечують створення і підтримку в педагогічному колективі, прагнення до пошуку інноваційних шляхів організації освітнього процесу. 
Однією з основних проблем управління школою є взаємозв’язок цілеспрямованого управління і процесів, що виникають спонтанно, а також розмежування повноважень та взаємозв’язок управління і самоврядування. Саме взаємодія цих елементів утворює основну суперечність управління.
Дуже важливо для керівника правильно визначити головну мету управління конкретним освітнім закладом, стратегію школи, визначити основні і локальні цілі, завдання для реалізації певної стратегії. Усі ці кроки можна здійснити на основі врахування особливостей навчального закладу як педагогічної системи, а також специфіки його взаємодії із соціальним середовищем.
	Головною особливістю управління закладом загальної освіти, на відміну від інших видів соціального управління, є його спрямованість на створення  сприятливих педагогічних умов для розвитку учнів та творчого потенціалу педагогів. У сукупності ці умови виявляються у функціонуванні і розвитку освітнього процесу як цілісної системи, що забезпечує реалізацію цілей навчального закладу. 	
	Т. Загривна характеризує методичну роботу як провідний фактор становлення методичної компетентності вчителя, що є важливою складовою професійної компетентності педагогів [2, с.86].
С. Гончарова доводить, що науково-методична діяльність являє собою специфічний тип освітньої діяльності, змістом якої є системна єдність створення методу, його апробації, впровадження методу, застосування методик [3, c. 93]. Дослідницею розроблена модель науково-методичної діяльності, що включає в себе три  компоненти: створення методів, поширення і впровадження методів (одержання методики), застосування методик.
	Професійна підготовка відбиває процес оволодіння необхідними знаннями і навичками, а ось професіональна компетентність–результат цього процесу, якісна його характеристика. 
Під компетентністю також можна розуміти і певну перспективу, яка тією чи іншою мірою доступна певному фахівцю через його індивідуальні можливості та різні об’єктивні фактори. 
Набуття і розвиток вчителем професійних компетентностей полягає в тому, що професійна майстерність педагога має формуватися одночасно на теоретичному,  методичному, технологічному, методологічному, практичному рівнях. Цей процес потребує розвиненого професійного мислення, здатності добирати, аналізувати і синтезувати здобуті знання для досягнення педагогічної мети, цілісно уявляти технологію їх застосування. 	
Професійна компетентність – одна зі складових професіоналізму педагога, у структурі якої можна виділити професійну затребуваність, професійну придатність, професійну задоволеність, професійний успіх. 
Таким чином, професійні компетентності педагогічних кадрів є набутими властивостями, які удосконалюються під час професійної педагогічної діяльності і є одними із складників педагогічної майстерності поряд зі здатністю до саморозвитку та самоудосконалення, саморефлексії.
Варто також визначити поняття «розвиток професійних компетентностей». 
Під розвитком професійної компетентності розуміють розвиток творчої індивідуальності педагога, формування у нього професійного потягу до педагогічних інновацій, здібностей адаптуватися до динамічного педагогічного середовища. Рівень професійної компетентності зростає завдяки розвитку особистості в системі професійної діяльності. 
Підвищенню рівня професійних компетентностей педагогічних кадрів сприяють: сприятлива моральна атмосфера навчального закладу, яка спонукає до творчої діяльності; систематична робота по самоосвіті, самоудосконаленню, саморефлексії, підвищенні кваліфікації; участь у різноманітних освітніх проектах, наукових конференціях та семінарах, методичних об’єднаннях; управлінська особистісно-орієнтована підтримка діяльності вчителя; акцент на інноваційному, творчо-пошуковому компоненті методичної діяльності; об’єктивна оцінка працівчителя керівником; моральне й матеріальне стимулювання педагогічної діяльності. 
Варто також виокремити основні складники професійної компетентності вчителя, а саме: когнітивно-психологічний, методичний, комунікативно-ситуативний, соціальний, аутопсихологічний, психолого-педагогічний, прогнозувально-рефлексивний, інформаційно-технологічний, управлінський, кооперативний, полікультурний, валеологічний, загальнокультурний [1].
Когнітивно-технологічний складник означає  компетентність учителя із фахового предмета, його професійну кваліфікацію, теоретичні знання та досвід професійної діяльності, уміння використовувати суб’єкт-суб’єктний підхід у контексті особисто-орієнтованого навчання.
Методична компетентність включає процес засвоєння учителем інноваційних методичних і педагогічних ідей, різних підходів, технологій, методів, прийомів і форм організації навчання. 
Комунікативно-ситуативна компетентність охоплює уміння, навички та способи здійснення  комунікативної партнерської взаємодії між учасниками освітнього процесу, врахування індивідуальних особливостей учнів та уміння створювати на уроці атмосферу творчого спілкування та позитивного настрою. 
Соціальна компетентність включає соціальні  характеристики педагога щодо способів його взаємодії з суспільством; уміння правильно обирати  стратегію поведінки у соціумі та у своїй професійній діяльності.  
Психолого-педагогічна компетентність означає уміння різнобічно використовувати свої психолого-педагогічні знання, навички і вміння у професійній та повсякденній діяльності. 
Прогнозувально-рефлексивна компетентність включає вміння прогнозувати шлях особистісного розвитку кожного школяра та  учнівського колективу зокрема, планувати хід усього навчально-виховного процесу.
Аутопсихологічна компетентність передбачає об'єктивне усвідомлення рівнявласної професійної діяльності та рівня набутих компетентностей, виявлення власних недоопрацювань та хиб у професійній діяльності; прагнення до самоосвіти, саморозвитку, самоудосконалення.
Інформаційно-технологічна компетентність включає знання, навички і вміння роботи з ІКТ, компетентність щодо пошуку, аналізу, відбору, систематизації та використання потрібної  інформації, у тому числі цифрової; активне використання ІКТ у своїй професійній діяльності, враховуючи особливості освітнього процесу. 
Управлінська компетентність включає методики, засоби та прийоми організації власної діяльності та освітнього процесу у цілому, його корегування у залежності від змін зовнішнього та внутрішнього середовища. 
Кооперативна компетентність включає вміння ефективної взаємодії із різними учасниками освітнього процесу: учнями, вчителями, батьками, адміністрацією, органами державної влади, громадськими організаціями.  
Полікультурна компетентність означає систему знань вчителя про культуру, духовність, менталітет та  національні особливості свого народу та інших націй та народностей,  повагу та толерантне ставлення до них.   
Валеологічна компетентність включає організацію вчителем такого способу життя та професійної діяльності, яка б сприяла збереженню здоров'я та гармонізації  душевного стану, як власного, так і учнів. 
Таким чином, загальнокультурна компетентність передбачає загальнокультурні знання, освіченість та ерудицію у плані культури поведінки, усвідомлення педагогом необхідності досягнення високого рівня розвитку у суспільному, професійному й духовному житті.	
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