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ОСОБЕННОСТИ ЭМОЦИОНАЛЬНОГО ИНТЕЛЛЕКТА 
ПОДРОСТКА
В психологии существует целый ряд подходов к пониманию эмоционального интеллекта: когнитивная способность, связанная с переработкой эмоциональной информации (И.Н. Андреева, Х. Вайсбах, У. Дакс, Д. Крузо, Д.В. Люсин, Дж. Мэйер, Е.А. Орел, П. Сэловей); сочетание когнитивных способностей и личностных характеристик (Д. Гоулмен); некогнитивная способность, знания и компетентность, которые дают возможность человеку успешно справляться с различными жизненными ситуациями (Р. Бар-Он); способности к пониманию своих и чужих эмоций и управлению ими (И.Н. Андреева, Ю.В. Люсин).
Особую актуальность приобретают исследования эмоционального интеллекта в подростковом возрасте, в этот период индивид имеет повышенную возбудимость, импульсивность, на которые накладывается, часто неосознанное, половое влечение.
Подростковый возраст – стадия онтогенетического развития между детством и взрослостью (от 11-12 до 16-17 лет), которая характеризуется качественными изменениями, связанными с половым созреванием и вхождением во взрослую жизнь. Основным лейтмотивом психического развития в подростковом возрасте является становление нового, еще достаточно неустойчивого, самосознания, изменение Я-концепции, попытки понять самого себя и свои возможности. В этом возрасте происходит становление сложных форм аналитико-синтетической деятельности, формирование абстрактного, теоретического мышления. Важное значение имеет возникающее у подростка чувство принадлежности к особой «подростковой» общности, ценности которой являются основой для собственных нравственных оценок [1]. 

Подростковый возраст имеет ряд специфических особенностей, связанных с развитием эмоционально-волевой сферы личности: возникновение рефлексии, ведущей к развитию самоанализа; появление особого интереса к своим переживаниям; неудовлетворенность внешним миром; уход в себя; появление чувства исключительности; стремление к самоутверждению; противопоставление себя окружающим [2]. 

У подростка отмечают господство шизотимических черт в характере: замкнутости, аутизма, т.е. жизни в себе, ухода внутрь, расщепления психики, но наряду с этим все отмечают, что переходный период – это возраст подъема социальной и коллективной жизни, возраст любви и дружбы, стремления к другому человеку, начала серьезной общественной и политической работы. У подростков отмечено экспериментальными исследованиями наличие эйдетизма, т. е. примитивной формы памяти, носящей ярко образный и эмоциональный характер и определяющей образный характер всего мышления, но не менее характерен для этого возраста и переход к абстрактному мышлению, начало мышления в понятиях, общий интеллектуальный подъем. Одни говорят, что это возраст эйдетики; другие, что это возраст алгебры. Те и другие одинаково правы. К. Гроос видит в этом возрасте возвращение к господству инстинктов; все согласно называют его возрастом полового созревания. Но вместе с тем это возраст созревания личности и миросозерцания [3].

Ст. Холл впервые описал амбивалентность и парадоксальность характера подростка, выделив ряд основных противоречий, присущих этому возрасту. У подростков чрезмерная активность может привести к изнурению, безумная веселость сменяется унынием, уверенность в себе переходит в застенчивость и трусость, эгоизм чередуется с альтруистичностью, высокие нравственные стремления сменяются низкими побуждениями, страсть к общению сменяется замкнутостью, тонкая чувствительность переходит в апатию, живая любознательность – в  умственное равнодушие, страсть к чтению – в пренебрежение к нему, стремление к реформаторству в любовь к рутине, увлечение наблюдениями – бесконечные рассуждения Ст. Холл по праву назвал этот период периодом «бури и натиска» [4].

В становлении личности подростка ключевую роль играет эмпатия. Она способствует установлению межличностного взаимодействия, определяет нравственные качества, круг общения подростка. С ее помощью подросток приобщается к миру переживаний других людей, формирует представление не только о своих ценностях, но и о ценностях других людей. 

Как считает В.Г. Казанская, подросткам свойственно застревать на своих эмоциях, как положительных, так и отрицательных. В результате подростки, особенно девочки, иногда буквально «купаются в своих переживаниях». И без особого энтузиазма реагируют на попытки окружающих помочь им, увлечь каким-нибудь конкретным делом [5].

Ю.В. Давыдова исследовала сущностные признаки, структуру и особенностей эмоционального интеллекта в подростковом возрасте и выявила, что эмоциональный интеллект в подростковом возрасте является устойчивой гетерогенной категорией, функциями которой являются обеспечение успешности деятельности, оптимизация и гармонизация процессов внутриличностного и межличностного взаимодействия. Развитие эмоционального интеллекта и его сущностных признаков носит количественный характер: к старшему подростковому возрасту большее число детей демонстрируют высокую способность распознавать эмоции других людей и проявлять эмпатию. Факторный анализ позволил выделить в его структуре два фактора: внешний – «понимание эмоций» и внутренний – «эмоциональная саморегуляция». В подростковом возрасте отличия в различных показателях эмоционального интеллекта выражены в наибольшей форме [6].

В подростковом возрасте существует связь контроля поведения, совладания и психологических защит (И.И. Ветрова). В контексте эмоционального интеллекта контроль поведения как феномен саморегуляции, основанный на ресурсах индивидуальности (когнитивных, эмоциональных, волевых способностях) и их интегративности, – создает индивидуальный паттерн саморегуляции 
Стиль совладания у мальчиков более подвержен изменениям, чем у девочек, у которых наблюдается большая вариативность в выборе способов преодоления трудных жизненных ситуаций. Мальчики на протяжении чаще используют стратегии отвлечения, девочки отдают предпочтение эмоциональным стратегиям совладания. Процесс становления стилей совладания происходит за счет изменения количества и качества связей между копинг-стратегиями и шкалами контроля поведения. При этом количество связей у мальчиков повышается на протяжении 14-18 лет, а у девочек наоборот снижается [7]. 
В подростковом возрасте существуют полоролевые различия эмоционального интеллекта. Ряд исследователей (И.Н. Андреева, А.А. Александрова, Ю.В. Давыдова) указывают на гендерные различия в выраженности компонентов эмоционального интеллекта у подростков. Авторы едины во мнении, что у мальчиков, по сравнению с девочками, уровень эмоционального интеллекта в целом ниже. По мнению И.Н. Андреевой, у девушек общий уровень эмоционального интеллекта связан в первую очередь с когнитивными процессами понимания и осмысления эмоций, а у юношей – в большей мере с качеством межличностных связей [8].
Эмоциональный и социальный интеллект в младшем подростковом возрасте представляют собой формы практического интеллекта, имеющие ряд общих черт. Так, установлена прямая связь между самомотивацией и межличностным взаимодействием; прямая связь между эмпатией и пониманием и интерпретацией невербального поведения; прямая связь между распознаванием эмоций и пониманием чувств, намерений участников коммуникации [9].
По результатам исследования А.А. Александровой, у подростков 12-13 лет низкий уровень эмоционального интеллекта и высокий уровень эмпатии. Это может свидетельствовать о неспособности многих подростков выражать свои чувства, связывать невербальные или жестовые символы с чувствами. Причем, девочки сильнее могут сопереживать другому человеку, чувствовать то, что чувствует другой, испытывать те же эмоциональные состояния, идентифицировать себя с другими. Большее разнообразие способов проявления эмоций у девочек, возможно, объясняется тем, что у них способность к вербализации эмоций развивается раньше и формируется быстрее, чем у мальчиков [10]. 
И.Н. Андреева показывает, что уровень развития эмоционального интеллекта в юношеском возрасте взаимосвязан с индивидуальными проявлениями самоактуализации. Также этот автор отмечает, что высокоразвитый внутриличностный эмоциональный интеллект способствует естественности эмоциональных проявлений и позитивному отношению к себе, которые, в свою очередь, дают возможность устанавливать глубокие и тесные взаимоотношения с другими людьми [8].
Когда у подростка отмечается низкий уровень эмоционального интеллекта, это способно привести к закреплению комплекса качеств – алекситимии. Она связана с низким уровнем способностей к определению чувств, их различению, трудностями в отображении чувств и в описании их окружающим людям. Алекситимия – психологическая характеристика личности, включающая следующие особенности: затруднение в определении и описании (вербализации) собственных эмоций и эмоций других людей; затруднение в различении эмоций и телесных ощущений; снижение способности к символизации, в частности к фантазии; фокусирование преимущественно на внешних событиях, в ущерб внутренним переживаниям; склонность к конкретному, утилитарному, логическому мышлению при дефиците эмоциональных реакций [9].
Если у подростка отмечается высокий эмоциональны интеллект, то это способствует уравновешенности в социальных отношениях, дружелюбности и постоянному пребыванию в отличном настроении, он не подвержен страху и не склонен к тревожным размышлениям. Он обязателен в отношении людей и начатых дел, охотно берет на себя ответственность и придерживается этических принципов, в общении с другими доброжелателен и заботлив. Его эмоциональная жизнь богата событиями, но в надлежащих пределах. Он пребывает в согласии с самим собой, с другими и с обществом, в котором живут [11].
Таким образом, нами были выделены следующие особенности эмоционального интеллекта в подростковом возрасте: 

‒
эмоциональный интеллект становится все более устойчивым и его развитие носит количественный характер. Подросток становится более способным к интенсивным и разнообразным эмоциям, а также становится более способным к их торможению волевым усилием;

‒
к старшему подростковому возрасту большее число детей демонстрируют высокую способность распознавать эмоции других людей и проявлять эмпатию; развиваются способности к их саморегуляции;

‒
в подростковом возрасте отличия в различных показателях эмоционального интеллекта выражены в наибольшей форме;

‒
у девочек эмоциональный интеллект развивается раньше и формируется быстрее, чем у мальчиков, что связано с социальной детерминацией; у девочек общий уровень эмоционального интеллекта выше, связан в первую очередь с когнитивными процессами понимания и осмысления эмоций, а у мальчиков – в большей мере с качеством межличностных связей;

‒
уровень развития эмоционального интеллекта у подростков будет в большей степени взаимосвязан с индивидуальными проявлениями самоактуализации;

‒
высокий эмоциональный интеллект способствует уравновешенности в социальных отношениях, дружелюбности и постоянному пребыванию в отличном настроении, развитию обязательности, ответственность, стремлению придерживаться этических принципов; низкий уровень эмоционального интеллекта может привести к закреплению алекситимии.
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