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ПРИЧИНЫ И СТАДИИ РАЗВИТИЯ ТРУДОГОЛИЗМА
В настоящее время трудоголизм приобретает все большее распространение. По данным компании HeadHunter и белорусского портала TUT.BY (совместный проект RABOTA.TUT.BY), в ходе опроса 643 человек в 2012 году, выяснилось, что почти половина белорусов считают себя трудоголиками [1]. 
При этом отношение к трудоголизму в обществе изменилось. Если ранее принималось во внимание и одобрялась способность трудоголика увеличить результаты профессиональной работы, то сегодня трудоголизм считают самостоятельной формой расстройства влечений и поведения, акцент смещается на негативные последствия его развития для личности.

Проблему развития трудоголизма рассматривали Д. Айленд, М. Макловиц, Л. Макмиллан, Б. Робинсон, К. Скотт, Т. Энджи, Т. Нг и другие. В частности, исследователи изучали личностные качества трудоголиков, общую склонность к аддикции, организационную культуру на рабочем месте, воспитание в семье и обществе. 
Особое внимание уделяется изучению причин трудоголизма. Так, ряд психологов рассматривают трудоголизм как следствие воспитания семьи и общества. В частности, М. Макловиц считает, что причины возникновения трудоголизма имеют свои корни в далеком прошлом, а точнее, в детстве [2]. Многие родители пытаются внушить ребенку, что похвалу и любовь нужно заслужить с помощью хорошего поведения, отличных оценок и т.п. Кроме того, родители-трудоголики могут подавать пример своим детям. 

Трудоголизм как следствие отсутствия организационной культуры на рабочем месте. Трудоголизм также может быть связан с аддиктивными свойствами организации, которые представляют собой закрытую систему, подавляющую способность своих сотрудников к самостоятельному мышлению  и восприятию многих явлений, выходящих за рамки концепции этой системы. Согласно известному закону Парето, 20% сотрудников выполняют 80% работы [2], поэтому, когда в рабочий коллектив приходит эффективный сотрудник, то работодатель воспринимает его как находку. Развитию трудоголизма также способствует постоянный мелочный контроль со стороны начальства, так как подобные проверки основаны на недоверии к человеку, неуважении его личности и возможности самореализации. 

Трудоголизм как следствие бегства от проблем в личной жизни. Б. Робинсон описал работоголизм как ситуацию, когда человек предпочитает трудиться, чтобы уйти от переживаний о своем эмоциональном состоянии и по поводу проблем в личной жизни [2]. Для такого человека работа становится своего рода психологической защитой. Это попытка сбежать от действительности, от одиночества, тревоги, страха, а также предлог не решать свои проблемы.

Боязнь или неумение общаться и страх одиночества. Патологическое стремление человека работать может объясняться тем, что вне работы его ждет какая-то социальная среда, с которой он не может (или не умеет) адекватно общаться. Одиночество – еще одна причина трудоголизма. Одинокие люди предпочитают больше работать, если есть такая возможность.

Низкая самооценка. «Любовь» к работе может быть вызвана страхом увольнения, несоответствия требованиям, неудачи. Таким образом, именно низкая самооценка заставляет засиживаться допоздна, работать по выходным и в праздники, брать работу на дом, доводить даже несущественные дела до совершенства и бесконечно ездить в командировки. 

«Уход» от болезни. Человек, испытывающий трудности, вызванные заболеванием, нередко ищет подтверждения сохранности своей производительности, вновь и вновь заставляя себя работать.

Попытка компенсировать потерю близкого человека. Окунуться с головой в работу в подобной ситуации оказывается лучше, чем искать забвения в чем-то другом.

Потребность в признании другими людьми. Работа может стать средством подтверждения собственной ценности или состоятельности, что характерно для мужчин, имеющих цель построить карьеру, а также для женщин, испытывающих трудности в реализации своей женственности.

Семейные неурядицы. От них в работу просто сбегают. Проблемы в семье – одна из самых распространенных причин чрезмерного увлечения работой.

Отлынивание от дел. Зачастую уход в работу – это способ избежать того, что либо не получается, либо не хочется делать. Трудоголизм – очень удобная позиция. Всегда можно сказать, что нет времени [3].

Трудоголизм как следствие высокой потребности в активности. Еще одной вероятной причиной развития трудоголизма называют врожденную высокую потребность в интеллектуальной и (или) физической активности. Как было показано Ю.Н. Чусовым и В.А. Сковородко, с высокой потребностью в активности встречается больше лиц мужского пола, чем женского, этим они объясняют тот факт, что трудоголиков-мужчин больше [3].

Трудоголизм как частное следствие перфекционизма и педантизма. Человек, стараясь выполнить все в наилучшем виде, постоянно перепроверяет себя, совершенствует свои способы труда, стремится улучшить качество. Трудоголик не доверяет себе, поэтому готов постоянно жить работой [3].

В своем развитии трудоголизм проходит несколько стадий, описание которых представлено в целом ряде исследований (В. Гросс, А.Н. Кошелев, Л. Макмиллан, Б. Робинсон, Т. Энджи).

По мнению А.Н. Кошелева, в развитии трудоголизма можно выделить следующие основные фазы: зарождение, развитие, перерождение – исчезновение [4].

Фаза зарождения трудоголизма, как правило, проходит незамеченной. Человек задерживается на работе, думает о ней в свободное время, ограничивает свои интересы рабочими, и его личная жизнь постепенно отходит на второй план: семья и друзья становятся все менее важными [3].

Основными критериями, по которым можно определить, что трудоголизм зародился – сформировался, являются:

– продолжительность рабочего дня более 12 часов, на протяжении нескольких месяцев. В данном случае следует учитывать, необъективное увеличение рабочего дня. К примеру, если существует реальная причина, по которой необходимо увеличить рабочий день – производственная необходимость, то это не является трудоголизмом. Если же такой насущной потребности не наблюдается, но, при этом происходит постоянное увеличение продолжительности трудовой деятельности в течение длительного периода времени, то можно говорить о том, что трудоголизм уже зародился;

– снижение результативности трудовой деятельности, при одновременном увеличении затрачиваемых для ее осуществления ресурсов, в том числе и временных. Для отслеживания этого критерия можно, например, выделить какой либо вид деятельности, который Вы выполняли раньше и осуществляете на настоящий момент времени и проследить, сколько времени уходило раньше и сколько уходит сейчас для ее выполнения. Если разница явно указывает на то, что раньше для этого требовалось намного меньше времени, чем сейчас, то это свидетельствует о наличии трудоголизма;

– потеря скорости и оперативности решения поставленных целей и задач;

– заторможенность реакции [4]. 

Особенностью трудоголизма является то, что в фазе зарождения, когда еще не произошли глубинные изменения психики и организма, он приносит существенные положительные результаты. Этот период длиться примерно от двух до черырех месяцев. В этот период возрастают результаты труда, выражающиеся, например, в увеличении доходов, карьерном росте и так далее.

Фаза развития трудоголизма отличается таким состоянием, в котором увеличение ресурсов, затрачиваемых на осуществление профессиональной деятельности, не только не приносит соизмеримого увеличения ее результатов, но и наблюдается устойчивая тенденция к снижению результативности трудовой деятельности [4]. В фазе развития трудоголизм последовательно проходит следующие основные этапы:

– достижение точки, после которой увеличение затрачиваемых ресурсов, не приводит к увеличению результативности трудовой деятельности в этой стадии жизненного цикла трудоголизма. На этом этапе развития трудоголизма человек тратит все большее количество ресурсов, но результаты профессиональной деятельности остаются прежними. Когда это состояние достигнуто, формируется стойкая неудовлетворенность собой;

– раздражение на самого себя. Так как, увеличение затрачиваемых ресурсов не ведет к увеличению результатов профессиональной деятельности, у человека, формируется устойчивое недовольство собой, что может проявляться в различных формах, например, гнев, злость на себя, раздражение. Результатом подобного рода состояния является то, что достигнуть новых рубежей, либо же остаться на прежних показателях результативности становится невозможным. Рост ресурсов, затрачиваемых на трудовую деятельность, несет только временное увеличение ее результативности; 

– увеличение ресурсов, затрачиваемых на осуществление профессиональной деятельности, приводит к снижению ее результативности. Это, уже хроническое состояние, и сам человек, подверженный трудоголизму редко замечает, что сколько бы долго он не работал, результат от этого не увеличится. Особенность этого этапа состоит еще и в том, что человек уже не может самостоятельно контролировать объемы ресурсов, затрачиваемых на профессиональную деятельность, они постоянно увеличиваются. В этой стадии еще незаметны негативные последствия трудоголизма, а происходит только увеличение затрачиваемых ресурсов, при снижении результативности профессиональной деятельности. Сами по себе еще не произошли серьезные нарушения в психофизиологической сфере, так как снижение результативности профессиональной деятельности компенсируется увеличением затрачиваемых ресурсов; 

– уход в надрыв – использование ресурсов, необходимых для выполнения профессиональной деятельности, на пределе их возможности. Суть этого этапа сводится к тому, что при выполнении профессиональной деятельности, ресурсы психики и организма используются не только сверх допустимой нормы, но и одновременно с этим не происходит их восстановления. Человек находится в состоянии хронической усталости, происходит нарушение сна. На базе этого состояния формируется следующая стадия – стадия опустошения; 

– психологическое и физиологическое опустошение. Так как ресурсы психики и организма подорваны и находятся на конечной стадии истощения, возникает состояние потерянности и опустошенности. Находясь в этой стадии жизненного цикла трудоголизма, у человека, фактически нет сил работать. Он хочет работать, так как работа есть спасение и бег от проблем, но сил уже нет.

Фаза перерождение – исчезновение. Надорванный физиологический и психологический ресурсный потенциал не только не позволяет увеличивать результативность трудовой деятельности, но и приводит к резкому ее снижению [4]. Состояние, когда сколь долго бы человек не работал, результаты его работы снижаются, является отличительной особенностью третьей фазы трудоголизма. Существуют два основных варианта дальнейшего развития ситуации:

– осознание того, что психика и организм надорваны и нужно что-то делать. Оно происходит крайне редко, приводит к разочарованию, поскольку кроме работы ничего нет. После наступления той точки, в которой появляется отвращение к профессиональной деятельности, вполне вероятен переход трудоголизма в профессиональное выгорание. Тогда выполнение профессиональной деятельности становится невозможным как по объективным причинам (надорванность ресурсного потенциала психики и организма), так и по субъективным (отвращение и отторжение профессиональной деятельности). Крайне редко человек, после прохождения третьей фазы жизненного цикла трудоголизма и осознания того, что с ним происходит, может остаться в профессии; 

– мобилизация ресурсов психики и организма, продолжение работы в прежнем режиме с целью достижения новых профессиональных рубежей. В этом случае, несмотря на надорванность организма и психики, происходит увеличение объемов профессиональной деятельности, но трудоголизмн приобретает характер хронического, что сопровождается изменениями в психике и физиологии. 
Таким образом, на основании анализа литературы нами были выделены такие причины развития трудоголизма, как: воспитание в семье, пример родителей; отсутствие организационной культуры на рабочем месте; бегство от проблем в личной жизни; высокая потребность в активности; перфекционизм и педантизм. В своем развитии трудоголизм проходит следующие основные этапы: продромальный, зарождение, развитие, перерождение – исчезновение.
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