Гульмира Сактаганова, Риза Есенгельдинова 
(Астана, Казахстан) 

[bookmark: _GoBack]СУЩНОСТЬ И КЛАССИФИКАЦИЯ ИННОВАЦИЙ В МЕНЕДЖМЕНТЕ

С созданием и развитием высокотехнологичных и наукоемких производств открывается возможность активного развития промышленного сектора и структурно-технологической сбалансированности экономики. Речь идет о создании прогрессивной структуры экономики, представленной не столько количественным наличием отраслей, сколько качественным уровнем их развития. Понятие «инновация» впервые в научных исследованиях появилось в XIX веке. Закономерности технических инноваций стали изучаться только в XX веке. Общие вопросы экономической сущности и основных признаков инноваций рассматривались многими зарубежными и отечественными учеными. Австрийский ученый И. Шумпетер одним из первых сформировал понятие «новых комбинаций» или инноваций. Введя понятие инновации, трактует его как изменения с целью внедрения и использования новых видов потребительских товаров, новых производственных и транспортных средств, рынков и форм организации в промышленности, «осуществление новых комбинаций». По его определению охватываются при этом несколько типичных изменений, таких как [1]: внедрение и использование новой для отрасли промышленности техники, технологических процессов, способа производства или рыночного обеспечения производства, в основу которого может быть положено не только научное открытие, но и новые способы их купли-продажи; создание и внедрение продукции с новыми свойствами и качествами; использование нового сырья или полуфабриката; изменение и организация производства и его материально-техническое обеспечение; появление новых рынков сбыта или освоение старых рынков, где отрасль промышленности не была ранее известна. 
И. Шумпетер полагал, что получение прибыли невозможно без использования инновации и в то же время вывел четкую взаимосвязь развития инновации и прибыли. Его взгляды дали толчок другим ученым, которые проводили исследования в области инноваций. Например, авторы Д.В. Соколов, А.Б. Титов, М.М. Шабанова под инновациями (нововведением) понимают итоговый результат создания и освоения, внедрения, принципиально нового и модифицированного новшества, удовлетворяющий конкретные общественные потребности и дающие ряд эффектов (экономический, научно-технический, социальный, экологический) [2]. В то же время другие авторы считают целесообразным разграничить понятие «новшество» и «инновации». Так российский ученый исследователь Р.А. Фатхутдинов разграничивает эти понятия. На его взгляд новшество – оформленный результат фундаментальных, прикладных исследований, разработок или экспериментальных работ в какой-либо сфере деятельности по повышению ее эффективности. Новшества могут оформляться в виде открытий, изобретений, патентов, товарных знаков, рационализаторских предложений, документации на новый или усовершенствованный продукт, технологию. Главное – внедрить новшество, превратить новшество в форму инновации, то есть завершить инновационную деятельность и получить положительный результат, затем продолжить диффузию инновации. Для разработки новшества необходимо провести маркетинговые исследования, НИОКР, организационно-технологическую подготовку производства и оформить результаты [3].Другая группа экономистов в основе инноваций видит, прежде всего, технологии. Так автор Ю.П. Морозов под инновациями в широком смысле понимает прибыльное использование новаций в виде новых технологий, видов продукции, организационно-технических и социально-экономических решений, производственного, финансового, коммерческого или иного характера [4]. Отечественные исследователи рассматривают термины «нововведение», «инновации» как процесс или результат процесса в зависимости от контекста. Термины «инновация» и «инновационный процесс» близки, но не однозначны. Инновационный процесс связан не только с созданием и освоением инноваций, но и их распространением.Создатели инновации (новаторы) руководствуются такими критериями, как жизненный цикл изделия и экономическая эффективность. Их стратегия направлена на то, чтобы превзойти конкурентов, создав новшество, которое будет признано уникальным в определенной области промышленности. Научно-технические разработки и нововведения выступают как промежуточный результат научно-производственного цикла и по мере практического применения превращаются в научно-технические инновации – конечный результат. Научно-технические разработки и изобретения являются приложением нового знания с целью его практического применения, а научно-технические инновации (НТИ) – это материализация новых идей и знаний, открытий, изобретений и научно-технических разработок в процессе производства с целью их коммерческой реализации для удовлетворения определенных запросов потребителей. Непременными свойствами инновации являются научно-техническая новизна и производственная применимость. Коммерческая реализуемость по отношению к инновации выступает как потенциальное свойство, для достижения которого необходимы определенные усилия [5]. Из сказанного следует, что инновацию – результат – нужно рассматривать неразрывно с инновационным процессом. Инновации присущи три свойства: научно-техническая новизна, производственная применимость, коммерческая реализуемость. В новых экономических условиях назрела необходимость более глубокого осмысления инновационных процессов. Появление нового товара в производстве и на рынке является, как правило, результатом целенаправленной инновационной деятельности, главная задача которой заключается в создании инноваций. В этом контексте под инновациями понимается конечный результат инновационной деятельности в виде нового или усовершенствованного продукта, реализуемого на рынке, нового или усовершенствованного технологического процесса, используемого в практической деятельности. На проблему инноваций приводит нас к необходимости представить определенную типологию нововведений. Классификация инноваций будет зависеть от того, какой признак будет положен в ее основу (рисунок 1). 

Рисунок 1 – Классификация инноваций
Примечание - Составлено автором
По типу новшества нововведения можно разбить на две основные группы: вещественные (материально-технические) и социальные. К материальным нововведениям отнесем технику (оборудование, приборы), технологию (производственные процессы), промышленные материалы (сырье и конечный продукт). С точки зрения воздействия нововведений на производство или по инновационному потенциалу могут выделяться различные виды: величайшие, радикальные, принципиальные, улучшающие и простые. Большой интерес представляют социальные инновации, которые пока мало изучены. Тем не менее, в сегодняшних процессах преобразований Казахстана в первую очередь очевидны социальные инновации, к которым можно отнести экономические, управленческие, организационные, правовые, инновации в системе образования (педагогические). Считается, что социальные инновации осуществляются трудно в силу неопределенности их параметров. У социальных нововведений в сравнении с материально-техническими: более тесная связь с конкретными общественными отношениями, деловой культурой. Одни и те же новшества могут по-разному проявить себя в различных странах и регионах; большая сфера применения, так как внедрение технических новшеств часто сопровождается необходимыми управленческими, экономическими и другими изменениями, но сами по себе эти новшества далеко не всегда требуют нового технического оснащения. И чем радикальнее технические нововведения, тем больших изменений в организационных связях и нормах они требуют.
В исследованиях длинных волн экономической динамики высказывается гипотеза о том, что появление и кластеризация разных типов продуктовых и технологических инноваций связано с различными фазами длинной волны.
В этой связи одну из классификаций предложил   европейский экономист Я. Ван-Дейн, согласно которому можно выделить следующие виды инноваций:
 базисные продуктовые, формирующие новые рынки и лежащие в основе новых отраслей;  дополняющие продуктовые инновации в существующих отраслях; базисные технологические в отраслях, составляющих базис крупных технологических систем; дополняющие технологические инновации в отраслях, связанных в основном с добычей и переработкой природных ресурсов.
Практически в каждом исследовании по длинным волнам авторы опираются на ту или иную классификацию нововведений, выделяя базисные и дополняющие, радикальные и улучшающие, псевдоинновации, представляющие незначительные изменения, касающиеся, главным образом, внешнего вида изделий, создающие лишь видимость новизны.
В исследованиях, посвященных проблемам инноваций и предпринимательства, можно обнаружить несколько другой подход к классификации инноваций. В зависимости от источников инновационных идей, современный исследователь менеджмента Друкер П. выделяет следующие виды инноваций [6]:  инновации, в основе которых лежит неожиданное событие (успех, неудача или другое неожиданное внешнее событие); инновации, в основе которых лежит несоответствие между реальностью и представлениями о ней;  инновации, основанные на потребности процесса;  инновации, ставшие результатом изменений в структуре отрасли или рынка;  инновации, основанные на демографических изменениях;  инновации, в основе которых лежат изменения в восприятиях, настроениях и ценностных установках; инновации, основанные на новых знаниях.
Инновации, в основе которых лежат новые знания, являются объектом внимания и приносят большие доходы. Именно они в глазах общества являются подлинным новшеством. Причем знания совсем не обязательно должны быть научными или техническими. Нововведения, основанные на социальных знаниях, могут иметь не меньший, а даже больший эффект. Нововведения, основанные на новых знаниях, отличаются от всех других по своим основным характеристикам: временному охвату, процентности неудач, предсказуемости и уровню требований к людям и организациям, осуществляющим инновации, большой долей риска, длительным временем протекания. Во-первых, весьма продолжителен временной разрыв между появлением нового знания и его доведением до уровня технологического использования. Во-вторых, проходит определенное время до того, как новая технология материализуется в новом продукте, процессе или услуге. Реализация нововведений, источником которых являются новые знания, характеризуется высокой степенью риска и непредсказуемостью. Этот риск является ценой за заложенную в этих нововведениях огромную возможность вносить радикальные изменения не только в материальное производство, но и в видение окружающего нас мира. Степень риска в наукоемких нововведениях может быть значительно снижена, когда восприимчивость к инновациям либо уже созрела, либо может быть выявлена с высокой степенью надежности. В случае реализации нововведений, основанных на новых знаниях, и особенно на научно-технических достижениях, новатор располагает весьма ограниченным временем, в течение которого должен быть реализован шанс. Это связано с большими различиями в структурах отраслей, обусловленными применяющейся техникой и технологией, объемами капиталовложений и стартовыми показателями, выпускаемой продукцией. 
Итак, в современном мире, ведущие казахстанские ученые экономисты под инновацией в широком смысле понимают прибыльное (рентабельное) использование новшеств в качестве новых технологий, видов продукции и услуг, организационно-технических и социально-экономических решений производственного, финансового, коммерческого, административного или иного характера, направленных на повышение качества и конкурентоспособности продукции, приносящие какой-либо эффект.
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