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ФОРМУВАННЯ ПРОФЕСІЙНИХ ЗНАНЬ У МАЙБУТНІХ ФАХІВЦІВ ЗАСОБАМИ ПРОФЕСІЙНОЇ КОМУНІКАЦІЇ

Важливою передумовою реформування вищої педагогічної освіти має стати принципове оновлення методики і технології освіти, перехід від технологій «до студента – з культурою» до технологій «зі студентом – до культури». Насамперед у вищій педагогічній школі має змінитися основна форма організації навчання  – лекція, яка вибудовується через зіставлення багатоманітності позицій та ідей, коли закладаються основи для внутрішнього діалогу, особистісного самовизначення, ціннісного осмислення знання. Таким чином, в основі цього оновлення мають стояти комунікативні засоби формування професійних знань у майбутніх фахівців. 
Аналіз науково-методичної літератури дає підстави стверджувати, що сьогодні багато наукових робіт присвячено вивченню комунікативних засобів та їх застосуванню у закладах вищої освіти. Увага приділяється  формуванню та збагаченню професійних знань студентів засобами професійної комунікації. Це зумовлено складністю сучасних соціальних процесів, загальною нестабільністю нашого суспільства, що гостро позначаються як на духовному, так і фізичному розвитку підростаючого покоління. З такої точки зору проблема професійно-педагогічної підготовки майбутніх фахівців, їхніх знань, умінь та навичок є актуальною.
Цій проблемі присвячено праці В.Д. Шадрикова, І.А. Зимньої,                В.І. Байденко, С.О. Козлова, Ю.Р. Татур, А.В. Суригіна, Ю.В. Фролова,               А.А. Бодальова, Д.А. Махотіна, С.А. Маруєва, Н.В. Кузьміної,                            Л.С. Рубінштейн, Г.С. Костюк,  Е.Ф. Зеера та ін..
Учені розглядають комунікативні засоби як способи передачі інформації. Це зумовлено тим, що життя  сучасної людини  наповнено різними сферами, які розвиваються з кожним днем. Саме тому практичний аспект пов’язаний із тим, щоб допомогти засвоєнню нових знань у різних галузях навчання.
Так, С.Л. Рубінштейн підкреслює, що процес засвоєння знань є центральною частиною процесу навчання. Цей процес ніяк не зводиться до пам’яті чи запам’ятовування. В нього включаються сприйняття матеріалу, його осмислення, запам’ятовування і те оволодіння ним, яке дає можливість вільно користуватися набутими знаннями у різних ситуаціях. На основі результату експериментальних даних він сформулював ряд положень, що виражають у конкретній формі залежність запам’ятовування матеріалу від форми викладення: основи міцного засвоєння матеріалу закладають в процесі первинної його подачі; повторення, при правильній його організації, є поглибленим осмисленням матеріалу; необхідність відтворення активізує осмислення [8, с. 85]. 
На думку  Г. С. Костюка, засвоїти знання – це не просто запам’ятати результати людської пізнавальної і практичної діяльності в їх готовому вигляді. Це означає під керівництвом педагога повторити, хоч би у скороченому вигляді, ту діяльність, яку здійснювали люди, утворюючи ці знання.  Повноцінно засвоїти знання, тобто зробити їх власним здобутком можна, тільки оволодіваючи виробленими людьми процесами і способами утворення знань. Знання, на думку вченого, це система понять, що є результатом багатовікової мисленнєвої діяльності людства. Як такі, вони можуть стати власним надбанням тільки через відповідні мисленнєві дії, що включають підпорядковані їм акти сприйняття, запам’ятовування, інші психічні процеси. Якщо структура навчальної діяльності спрощується, зводиться до сприйняття і запам’ятовування готових істин, словесних формулювань, то поняття по-справжньому не засвоюються, і позитивний вплив навчання значно зменшується [5, с. 12]. 
Вітчизняна психологія розглядає засвоєння знань як складну діяльність, виконання якої значною мірою залежить передусім від мотивів, що спонукають до засвоєння цих знань, від ставлення до їх засвоєння, що, звичайно, пов’язано, але не зовсім збігається із загальними мотивами учіння, зі ставленням до навчальної діяльності у цілому.
Важливо підкреслити, що вся робота щодо засвоєння знань, формування і розвитку умінь та навичок в тому чи іншому виді мовленнєвої діяльності може принести успіх лише за умови інтенсивного становлення і реального запуску механізму мовлення.
На думку  В. І. Байденко, однією з головних вимог до змісту формування дослідницьких умінь учнів є комплексний підхід до навчання, оскільки навчання буде найбільш ефективним у тому випадку, якщо буде вестися комплексно, пронизувати різні теми [1, с. 1]. 
Комунікативність включає в себе індивідуалізацію навчання мовленнєвої діяльності, під якою розуміється облік всіх властивостей учня як індивідуальності: його здібностей, його вмінь здійснювати мовленнєву та навчальну діяльність і головним чином його особистісних властивостей. Можна без перебільшення сказати, що для комунікативного методу індивідуалізація є головним засобом створення мотивації та активності. При навчанні іншомовної мовленнєвої діяльності індивідуальна реакція можлива лише в тому випадку, якщо стоїть перед учнем мовна завдання буде відповідати його потребам та інтересам як особистості. Тому для виклику адекватної реакції необхідний облік індивідуальних і, насамперед особистісних властивостей студентів: життєвого досвіду, контексту діяльності, сфери інтересів, схильностей, емоційної сфери, світогляду, нарешті, статусу даної особистості в колективі. 
Подібний підхід гарантує істинну мотивацію, а також справжню, внутрішню (а не зовнішню, часто чисто формальну), активність студента. Зовнішня активність найчастіше виникає від так званої активізації аудиторії, залучення студентів до участі в бесіді при наявності внутрішньої активності не потрібно ніяких додаткових прийомів активізації, бо студент вирішує мовленнєве завдання, яка зачіпає його як особистість і сам охоче вступає в контакт.
Практичні заняття відіграють важливу роль у формуванні професійної компетенції, рівня сформованості практичних умінь та навичок. Зараз використовуються як традиційні форми та методики проведення занять, так нові, які спрямовані на розвиток здібностей, формуванню умінь та навичок, активізацію навчально-пізнавальної діяльності. Також використані педагогічні прийоми та спеціальні форми проведення занять, серед яких професійні тренінги та тьюторські заняття. В традиційній системі навчання тьюторіали (семінари) поки що не знайшли широкого застосування. Ця форма навчання переважно використовується при індивідуальному та дистанційному навчанні.
 Зазначені форми та методи сприяють не тільки формуванню організаційних, комунікативних, збутових, дослідницьких, просвітницьких умінь із дисципліни, вони формують позитивні якості студентів: здібність адаптуватися в колективі, налагодити контакти, обмінюватися інформацією, висловлювати власну думку і відстоювати (при необхідності) свою позицію, правильно розподіляти функції між учасниками; уміння аналізувати свої дії та інших. Перевага тренінгу перед традиційними формами навчання в тому, що за короткий відрізок часу, необхідний для одержання повноцінного результату, формуються знання, уміння та навички, співробітництво між колегами, багатоваріантність у вирішенні завдань, критичне мислення тощо. Ігровий момент занять,  акценти на вирішення практичних завдань сприяють мобілізації здібностей всіх учасників тренінгу. 
Ділові ігри та професійні тренінги – це ігрові заняття, які розвивають теоретичне та практичне мислення спеціаліста. Виконуючи роль, яка передбачена сценарієм, у студента підвищується мотивація у навчанні, він набуває досвід пізнавальної та професійної діяльності. Під час ділових ігор створюється такий емоційний настрій та атмосфера, яка підвищує зацікавленість до проблеми, яка вирішується; активізується творча атмосфера,  забезпечується високий рівень сформованості професійних умінь та навичок.
Практична значимість зводиться до того, щоб процес формування професійних умінь був значно швидший. При цьому, необхідно зазначити, що особливий інтерес представляють шляхи, за допомогою яких можна досягти найкращих результатів, зіставлення та порівняння між собою інтерактивних та комутативних засобів засвоєння знань і практичне застування при роботі з майбутніми фахівцями.
Мовленнєва діяльність характеризується своєю фазною побудовою. Найдоцільнішим прийнято вважати твердження І.О. Зимньої щодо трифазності будь-якої людської діяльності, зокрема і мовленнєвої. Зміст трифазності розкривають спонукально-мотиваційна, орієнтовно-дослідницька та виконавча фази. [3, c. 130]. 
Леонтьєв О.О. вважає, що мовленнєва діяльність має місце рідко, лише, коли ціль діяльності – породження висловлення, коли мовлення самоцінне. В інших випадках використання мови передбачає немовленнєву ціль, і тоді мовлення – не самостійна діяльність, а сукупність мовленнєвих дій, підпорядкованих цілі власне діяльності.[7, с. 26]
Отже, джерелом мовленнєвої діяльності є комунікативно-пізнавальна потреба. Ця потреба, реалізуючи себе в предметі мовленнєвої діяльності, яким є думка, і стає внутрішнім комунікативно-пізнавальним мотивом цієї діяльності. Мовленнєва діяльність є основним та універсальним засобом спілкування між людьми в людському середовищі, основним засобом комунікації. Завдяки мовленнєвій діяльності особистість набуває суспільно-історичного досвіду. Крім цього, мовленнєва діяльність – основний засіб пізнання людиною навколишнього світу, обов’язкова умова пізнавальної діяльності будь-якої особистості. Нарешті, мовленнєва діяльність відіграє суттєву роль у всій психічній інтелектуальній діяльності людини, беручи участь у процесах пізнання, творчості та в всіх видах мислення. 
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