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МЕРЕЖЕВЕ ПОКОЛІННЯ: СОЦІОКУЛЬТУРНИЙ ОБРАЗ І ЦІННІСНА ОРІЄНТАЦІЯ

В епоху інформаційної революції та бурхливого розвитку комп’ютерних та інформаційно-комунікаційних технологій значну увагу привертають проблеми, пов’язані з формуванням, способом життя та ціннісними орієнтаціями нового покоління, з позиції соціально-філософської рефлексії. Це покоління на сьогодні не має однозначного трактування. Але, не зважаючи на відмінність назв цього покоління, їх об’єднує головна характеристична риса– це широка залученість його представників до інформаційних, цифрових і мережевих технологій, які вони надзвичайно активно і легко освоюють, занурюючись в них настільки, що інколи балансують на грані між реальним і віртуальним світами. Водночас їх ціннісний світ також формується або трансформується на стику цих світів.
Концептуальні підходи та теоретико-методологічні засади дослідження нового покоління як соціального явища, визначення передумов формування його свідомості та поведінки розглядають в наукових працях зарубіжні та вітчизняні вчені, зокрема Т. Адорно, К. Андерсон, Дж. Ассанж,Дж. Барнс,Дж. Барратьє, С. Бондаренко, В. Гассер, В. Гончаров, С. Давидов,Г. Єфімов, О. Зюбан, М. Кастельс, Д. Кірпатрік, В. Курбатов, Л. Крупенікова, У. Дж. Мітчелл, Дж. Палфрі, Д. Тап-Скотт, Г. Тульчинський, Р. Уотсон, М. Уейд, С. Цвєтков, А. Шипіцін, К. Ширкі, Е. Шмідт, Е. Ярославцев та ін.
Мета дослідження полягає у виявленні характеристичних особливостей формування соціокультурних ціннісних орієнтацій та життєвих пріоритетів мережевого покоління в умовах трансформації соціального простору під впливом сучасної інформаційної реальності.
На сьогодні вже впевнено можна стверджувати, що мережеве покоління, починаючи з 1981 р., пройшло деякі етапи свого еволюційного розвитку, на кожному з яких воно набувало нових характеристичних рис і ціннісних орієнтацій, тісно пов’язаних із пошуком сенсу свого буття та саморозвитку (табл. 1). Крім того, розглядаючи передумови формування мережевого покоління, варто поряд з технічними інноваціями (Інтернет, електронна пошта, соціальні мережі, мобільні технології) враховувати вплив економічного середовища та кризових явищ, зміну політичного устрою країн світу і воєнні конфлікти (Афганістан, Ірак), поширення наркотиків і СНІДу тощо.
Таблиця 1
Характеристичні особливості сучасних поколінь
	Покоління
	Ціннісні орієнтації, соціально-технологічні навички

	Х (1964-1983 рр.)
«невідоме»
	альтернативне мислення; висока інформованість, гнучкість, самостійність, автономність; мета – наполеглива праця та досягнення успіху, розраховуючи виключно на власні сили.

	Y(1983-2003 рр.)
«мережеве»
	залежність від знань; слідкують за сучасними трендами; не цікаві матеріальні цінності, вплив і влада; цінують свободуі незалежність понад усе, а також психологічний комфорт, «мобільність в кар’єрі»;схильність до індивідуальності з одного боку та стадності з іншого, філантропії, мережевого братства та соціальної агресії (тролінг, електронний булінг); мета – отримати все і зараз.

	Z (2003-2020 рр.)
«цифрове»
	цілеспрямовані, мотивовані, авторитарні, відповідальні, гіперактивні, володіють інформацією та сучасними технологіями; відчувають складність у тривалій концентрації уваги, спілкуванні з однолітками; стурбовані проблемами світової економіки і тероризму, а також війнами та кіберзлочинністю; здатність до багатозадачності та креативності; цікавість мистецтвом і наукою; мета –бути щасливим, насолода життям, отримання від нього задоволення, цінність кожної миті та любов до себе.


Джерело: складено автором на підставі опрацювання [1, 2]

Соціокультурним простором формування мережевого покоління можна вважати інтернет і соціальні мережі, які відчужують особистість до віртуального середовища, таким чином скорочуючи матеріальну основу його життєвого простору, замінюючи прямі між суб’єктні зв’язки і відносини віртуальними, формуючи особливий тип мислення, поведінки, спілкування, світогляду, спосіб соціалізації. 
Соціальні мережі свідчать про радикальні зміни, адже вони впливають не тільки на окремі сфери життя людини, але й трансформують фундаментальні основи самого життя. Це підтверджує поява нового наукового напряму – дослідження феномену авторизації людини, коли справжня особистість заміщується її штучним образом, який функціонує в соціальній мережі [3, с.44].
З метою формування характеристичного опису соціокультурного образу та ціннісної орієнтації мережевого покоління було проведено соціологічне дослідження, головною гіпотезою якого є: інтернет і соціальні мережі впливають на повсякденне життя особистості, змінюючи її ціннісні орієнтири та формуючи негативні риси. Для збору первісної соціологічної інформації використано метод анкетування за технологією он-лайн опитування. Саме високий рівень поширення інтернет сприяв розвитку он-лайн опитуванню як новоїта перспективної методики збору первинної соціологічної інформації. Інтернет розширює можливості для спілкування, встановлення контакту і охоплення більш широкої аудиторії для соціологічного дослідження, унеможливлює маніпуляції, надає більшої впевненості в збереженні анонімності, дозволяє знизити психологічний дискомфорт, встановити індивідуальний зворотній зв’язок і підвищити рівень щирості відповідей респондентів тощо. 
Так, для проведення соціологічного дослідження використано інструментарій Google Форм. Розроблену он-лайн анкету, яка містить 19 запитань і розміщена в соціальній мережі Facebook протягом листопада-грудня 2017 р. У дослідженні прийняли участь користувачі соціальної мережі Facebook [4]. У генеральній сукупності 74,1% становили жінки, 23,9% – чоловіки, за віковою ознакою переважали користувачі від 17 до 25 років (69%), 13,8% – 26-36 років, тобто представники мережевого покоління. Представниками нового покоління (цифрового– до 17 років) було лише 8,6%. Переважна більшість (51,7%)використовує ресурси інтернету перш за все для спілкування в соціальних мережах, а 17,2% – для купівля товарів та лише 10,3% – мають власну інтернет-сторінку. 
77,6% користувачів не вважають себе залежними, адже стверджують, що можуть не використовувати інтернет і соціальні мережі деякий час, але вони використовують ці технології та ресурси від 1 до 10 годин на день, водночас 8,6% користувачів– понад 10 годин, а 10,3% – менше 1 години на день. Варто зазначити, що 19% респондентівне можуть відмовитись від інтернету і соціальних мереж. Найчастіше відвідуються такі сторінки соціальних мереж: Instagram– 48,3%, Facebook – 34,5%, ВКонтакті– 13,8%, Ютуб – 1,7%, Однокласники– 1,7%.
За результатами дослідження виявлено, що 51,7% респондентів вважать інтернет необхідністю для сучасного студента майбутнього фахівця, освітньої та професійній діяльності. Проте 38,9% сприймають його як засіб реалізації власних практичних життєвих потреб, а 5,2% бачать у ньому надмірність, у якої є гідні традиційні альтернативи. Варто зазначити, що пошуку необхідної інформації, можливості досягнення поставлених цілей і саморозвитку за допомогою інтернету віддають перевагу лише по 1,7% респондентів. Відносячи себе до мережевого покоління, 62,1% респондентів надають перевагу таким цінностям, як свобода вибору і різноманіття у всіх сферах життя, 51,7% –прагненню до інновацій, що дозволяє зробити ривок у майбутнє, генерувати нові високі технології, продукти і послуги, які відсутні на глобальному ринку (рис.1).
Серед ціннісних орієнтирів перевага віддається чесності(48,3%) та бажанню контролювати та розпізнавати правдиву і неправдиву інформацію (44,8%). Швидкість та індивідуальний стиль у споживанні, організацію власної діяльності вважають пріоритетами 36,2% і 31%, а співпрацю та розваги– 25,9% і 20,7%респондентів відповідно.
До негативних якостей, які набуває мережеве покоління, 35% респондентів відносять залежність і відчуженість, а 23% – соціальну дезадаптацію, тобто неспроможність адекватно поводитись у реальному суспільстві. 

Рис. 1 Ціннісні пріоритети мережевого покоління

Крім того, 22% і 20% відчувають посилення емоційної холодності та «особливої» розкутості, не нормативності та деякої безвідповідальності (рис. 2). 
Рис. 2 Негативні якості, які набуває мережеве покоління
Оскільки соціальні мережі є інформаційно неоднорідними, то було поставлено завдання з’ясувати, якій інформації надає перевагу мережеве покоління. Варто зазначити, що предметом цікавості перш за все є новини (81%) і розважальні сторінки (15,5%). А підтвердженням емоційної холодності або недовіри є відсутність підтримки респондентами закликів про допомогу хворим, нужденним тощо.
Важливим питанням є забезпечення безпеки та захисту персональних даних. Переважна більшість (75,9%) респондентів розуміє, що відкритість даних може використовуватися проти них. Водночас, 22,4%, розуміючи небезпеку, все одно поширює особисту інформацію. Так, 55,2% викладають у соціальній мережі тільки необхідний мінімум інформації, 36,2% –ПІБ, пару фотографій і місце,де навчаються (працюють), а 3,4% повністю розкривають і 1,7% повністю приховують інформацію про себе. Загально респондентами в соціальних мережах не схвалюються – реклама та спам, неправдива та непотрібна інформації, відмова від реального життя заради віртуального, поява залежності, неможливість побачити емоції співрозмовника та його реальне ставлення до себе, не справжність і втрачання щирості, втрата багато часу.
Дослідження соціально-психологічного профілю вказало на стратифікацію мережевого покоління (рис. 3). 

[bookmark: _GoBack]Рис. 3 Стратифікація мережевого покоління
При цьому найбільша кількість респондентів (41%) віднесла себе до групи «споживачі», які вміють знаходити потрібні їм ресурси безкоштовно або за незначну вартість, не схильні до інтернет-залежності та психологічно стійкі. Головною рушійною силою «допитливих» (22%) є пошук інформації, що стає причиною їх інформаційного перенавантаження й емоційної виснаженості. Як бізнес-середовище розглядає інтернет така категорія, як «ділові» (16%), що активно створюють програми, ігри, сайти тощо, водночас, відчувають загрозу дисбалансу цілей і цінностей.
Отже, інтернет і соціальні мережі зумовлюють дуальність багатьох процесів, які формують і впливають на мережеве покоління, змінюючи його соціокультурний образ, ціннісні орієнтири і життєві пріоритети. Вкрай важливими є подальші дослідження щодо виявлення загроз і проблем взаємодії з мережевим поколінням у всіх сферах суспільного життя.
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