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КЛАСИФІКАЦІЯ ТА АНАЛІЗ ВЕБ-САЙТІВ 
УСТАНОВ ТА ОРГАНІЗАЦІЙ

Нині у всесвітній павутині розміщено декілька мільйонів веб-сайтів і їх кількість постійно збільшується. Для інформування про свою діяльність організації, промислові підприємства, освітні установи можуть використовувати різні типи сайтів. У науковій літературі вказано, що класифікувати сайти можна за різними категоріями, адже існує багато видів. Проте єдиної типології веб-сайтів не існує, але є основні характеристики, за якими можна їх диференціювати.
Поняття веб-сайту та різні аспекти використання можливостей інтернет-комунікації установами та організаціями для потреб власної популяризації, інформування громадськості, рекламування послуг та піднесення іміджу вивчали українські й зарубіжні науковці. Аналіз наукової літератури дає змогу стверджувати, що дослідники приділяли чимало уваги вивченню того, як має діяти інформаційна служба певної організації та як установи повинні висвітлювати інформацію про себе на офіційному веб-сайті. Зокрема, це праці М. Вітика [3] і А. Куликова [7]. На особливу увагу заслуговує питання специфіки створення веб-сайтів. Так, науковці А. Бабаєв [1] та А. Борисенко [2] вивчали основну специфіку проектуваннявеб-сайтів, їх дизайн тощо.
У працях Л. Калашнікова [6]й А. Полтавець [8] представлено характеристику веб-сайту як інноваційного каналу комунікації. До того ж, в дослідженнях проаналізовано інтернет-сторінки як інструмент з висвітлення інформації про діяльність організацій та установ. Дослідниця В. Сидорова [9] у своїй розвідці акцентує увагу на тому, що веб-сайт – це один із способів формування позитивного іміджу установи.Проаналізувавши працюФ. Гурова [4],ми зафіксували, що автор презентує основні види веб-сайтів.
Аналізуючи літературу, ми з’ясували, щотаке веб-сайт. Деякі дослідники схиляються до того, що він становить інформаційний продукт, який являє собою сукупність веб-сторінок об’єднаних як за змістом, так і за навігацією під єдиним доменним ім’ям [1]. Це ім’я є буквеним позначенням адреси сервера (комп’ютера), на якому розміщена потрібна користувачеві інформація.
Опрацювавши наукові студії, ми виявилиподіл веб-сайтів на види за низкою ознак.Крім того, ми з’ясували, які веб-сайти в інтернет-просторі належать до зазначених типологій.По-перше, дослідники виділяють веб-сайти за доступністю [7]. За цією ознакою виокремлюють відкриті (усі сервіси повністю доступні для будь-яких відвідувачів і користувачів); напіввідкриті (для доступу потрібно зареєструватися) та закриті веб-ресурси (повністю закриті службові сайти організацій, особисті сайти приватних осіб, такі сайти доступні для вузького кола людей).
Натомість залежно від того, хто є власником, сайти поділяються на персональні; сайти комерційних організацій та сайти некомерційних організацій [5]. До прикладу, сайт письменниці О. Забужко (http://zabuzhko.com/ua/) яскраво демонструє персональний веб-сайт. На цій сторінці представлено біографію, поезію, прозу і нагороди авторки.
Наступним веб-сайтом, в залежності від власника, є сайт комерційної організації. Прикладом зазначеного типу сайту є інтернет-сторінка Черкаського приватного медичного центру «Андромеда» (http://andromedaplus.ck.ua/). Це сайт приватної установи, на якому описано та зазначено про всі види послуг, які вони надають й розміщено контакти.
Останнім веб-сайтом за цією ознакою є сайт некомерційних організацій [4]. Саме такий веб-сайт використовують всі державні установи. Яскравими прикладами інтернет-сайту некомерційної організації є веб-сайт Черкаської обласної ради (http://www.oblradack.gov.ua/), а також веб-сайт Черкаського національного університету ім. Богдана Хмельницького (http://www.cdu.edu.ua/) тощо. Адже власником цих установ є не комерційна особа, а держава.
Крім того, сайти розрізняють за наповненням [5]. Відповідно до цього вони бувають малі, тематичні та багатофункціональні. Щодо першого типу веб-сайту за наповненням, то він складається з кількох сторінок та містить незначну кількість інформаційних матеріалів, які стосуються однієї теми чи питання. Прикладом малого за наповненням сайту є сторінка ТОВ «Черкасихліб ЛТД» (http://formula-smaku.com/kontakty). Натомість тематичні сайти детально висвітлюють окреслене коло питань. Такі інтернет-сторінки популярні серед осіб, що цікавляться певною тематикою. Таким характеристикам відповідає веб-сайт Черкаського міського товариства захисту тварин «Друг» (http://help-animal.ck.ua/).
І останнім видом за цією ознакоює багатофункціональні сайти. Вони містять низку інформації, яка не поєднана однією темою. Прикладом є «Український портал» (http://www.uaportal.com/ukr/), адже він містить багато різнопланової інформації. Варто зазначити, що перераховані веб-сайти, а саме: малі, тематичні та багатофункціональні веб-сторінки, державні установи та організації не використовують.
Проаналізувавши дослідження науковців, ми з’ясували, що веб-сайти класифікують також за призначенням [5]. Перша група – бізнес-сайти. Вони містять інформацію про компанії, установи чи організації, та містять дані про їхні послуги і здійснюють функцію електронної торгівлі. Таким типом сайту є інтернет-магазин компанії «Eldorado» (https://eldorado.ua/).
Наступна група – інформаційні сайти. Ці веб-сторінки призначені для інформування відвідувачів, поширення новин. За видом матеріалів та способом їх подання у цій групі можна виділити інформаційно-тематичні, новинні сайти та електронні бібліотеки, енциклопедії, словники. До прикладу, сайт українських новин «UKR.NET» (https://www.ukr.net/ua/) та сайт «Бібліотека української літератури» (http://www.ukrlib.com.ua/) ілюструє зазначений тип веб-сайту.
До третьої групи належать сайти соціальних мереж – інтерактивні веб-сайти, які наповнюють учасники мережі. Соціальна мережа «Facebook» (https://www.facebook.com/) належить до цієї категорії.І остання група, яку виокремлюють науковці – сайти сервісів. Це своєрідні сайти служб, які існують у мережі інтернет, зокрема, сайти пошукових служб («Google»), поштові сайти («Яндекс.Пошта»), сайти служб онлайнового документообігу («GoogleDocs»), інтернет-сайти для зберігання фото («ImageShack») та відео («YouTube») [4].
Окрім вищенаведених, існує класифікація веб-сторінок за типом інтернет-представництва. По-перше, за цією ознакою виділяють сайт-візитівку [4]. Зазвичай, це сайт із кількох сторінок, на якому міститься інформація про діяльність фірми чи приватної особи, послуги й контактні дані для потенційних клієнтів. Як правило, він складається з п’яти й більше сторінок, при цьому максимально описує вид діяльності установи чи організації. Прикладом такого різновиду є сайт ТОВ «Черкаська агрохімічна компанія» (http://chac.ck.ua/).
Іншим різновидом ресурсу за типом інтернет-представництва є корпоративний сайт [4]. Така інтернет-сторінка – повноцінне представлення установи в інтернеті. Цей сайт містить розгорнуту інформацію про організацію, її послуги, події в житті компанії. Він відрізняється від сайту-візитки повнотою представленої інформації, часто містить різні функційні інструменти для роботи з контентом (пошук інформації, календарі подій, фотогалереї, корпоративні блоги, форуми). Корпоративний сайт має складну структуру і розширену функційність. Наприклад, веб-сайт Черкаського національного університету ім. Богдана Хмельницького (http://www.cdu.edu.ua/) є яскравим прикладом корпоративного сайту. Він містить розгорнуту інформацію про навчальний заклад, його структуру, підрозділи, керівництво. Крім того, на сторінці університету є календар подій та посилання на інші важливі веб-сайти.
Також за цією характеристикою виділяють веб-сайт інтернет-каталог (вітрина) [5]. На такому сайті подано докладний опис товарів та послуг, сертифікати, технічні і споживчі дані, відгуки експертів тощо. Однак споживач не може здійснити електронну торгівлю, він може лише ознайомитись із представленою продукцією. Прикладом такого інтернет-каталогу є офіційний сайт торгової мережі «METRO» (https://www.metro.ua/). На веб-сайті споживач може лише ознайомитись із асортиментом товарів та почитати їх характеристику, а замовити товари неможливо.
Подібним до інтернет-каталогу є інтернет-магазин [4]. Це веб-сайти, де покупець може зробити замовлення, вибрати варіант розрахунку, спосіб отримання товару і все це можливо робити зі свого комп’ютера. Наприклад, сайтом, що включає всі вищезазначені ознаки є інтернет-магазин «Rozetka» (https://rozetka.com.ua).
Крім того, завказаним типомвиокремлюють промо-сайти – рекламний інструмент, для популяризації конкретного товару, послуги чи навіть якогось заходу. На них розміщується вичерпна інформація про бренд та різні рекламні акції (конкурси, вікторини, ігри тощо). Він стислий за обсягом текстового наповнення, володіє яскравим, незабутнім, стильним дизайном, що поєднує велику кількість графіки і здатним ефектно проінформувати користувача. Такий тип сайту переважно використовують комерційні підприємства. Так, прикладом цього веб-сайту є «Coca-Cola Ukraine» (http://www.coca-cola.ua/ua/home/), оскільки він демонструє всі вищевказані ознаки.
Крім класифікації сайтів за вищезазначеними ознаками, можна розрізняти веб-сторінки і за складністю. Всього науковці виділяють два види: статичний та динамічний сайт. Так, статичним називають сайт з набором постійних, незмінних сторінок. Наприклад, сайт-візитівка або сайт-вітрина. Інформація на таких сторінках жорстко закріплена, і зміни можуть здійснюватися тільки фахівцем із веб-технологій. Такі сайти швидко завантажуються і мають мінімальні вимоги до веб-сервера. Сайт-візитівка ТОВ «Черкаська агрохімічна компанія» (http://chac.ck.ua/) є прикладом статичного сайту.
[bookmark: site-stat][bookmark: site-dinam]Іншим за складністю є динамічний сайт. Для функціювання подібних веб-сторінок використовується система CMS (система управління змістом). Це забезпечення, яке дозволяє оновлювати інформацію, публікувати і змінювати її без залучення фахівців. Сайт Черкаської обласної державної адміністрації (http://ck-oda.gov.ua/) є динамічним, оскільки він містить велику кількість сторінок, яка постійно наповнюється новою інформацією тощо.
Аналізуючи типологію веб-сайтів, ми з’ясували, що розгалуженою є класифікація сайтів за структурою. Виділяють кілька основних видів за побудовою: лінійною, деревоподібною та довільною. Зокрема, сайт із лінійною структурою має головну сторінку і декілька додаткових. Таким чином, на цьому веб-сайті з головної сторінки можна перейти на другу, а з неї на третю. Натомість веб-сайт із деревоподібною структурою має більше сторінок, а ті в свою чергу розгалужені на додаткові. Щодо веб-сайтів з довільною структурою, то це неорганізований сайт, де можна переходити з однієї його сторінки на інші в різні способи, і зворотній шлях по ньому не обов’язково може бути таким же.Найбільшою популярністю користуються сайти з деревоподібною структурою. Наприклад, веб-сайт Черкаської районної державної адміністрації (http://cherkassy-rda.gov.ua/) демонструє зазначену побудову.Дослідивши класифікацію веб-сайтів за структурою, можна зробити висновок, що будь-який із типів включає три основні компоненти: головна сторінка, меню сайту та гіперпосилання на інші сторінки або сайти. 
[bookmark: _GoBack]Отже, з’ясувавши та проаналізувавши класифікацію веб-сайтів, ми виокремили декілька категорій сайтів, а саме: за доступністю, власником, наповненням та призначенням. Розгалуженою є класифікація за інтернет-представництвом, ми, в свою чергу, проаналізували найпопулярніші види за цією ознакою. Варто зазначити, що веб-сайти класифікують за складністю. Тут виділяють лише два види: статичний та динамічний. Окремо диференціюють веб-сайти за структурою на три основних типи: лінійна, деревоподібна та довільна. Проаналізувавши студії науковців, ми дослідили основні ознаки вищевказаних класифікацій та з’ясували, які нині веб-сайти в інтернет-просторі належать до зазначених типологій. Зафіксовано, що деякі ознаки типів веб-сайтів не є оптимальними для офіційної інтернет-сторінки державної установи чи організації.
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