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КОМУНІКАТИВНІ РОЛІ ВИКЛАДАЧА УНІВЕРСИТЕТУ: АНАЛІЗ ТЕРМІНОЛОГІЧНОГО РЯДУ 
В умовах інтеграції вищої освіти і науки, організації освітнього процесу в університеті на основі наукових досліджень, «органічного поєднання в освітньому процесі освітньої, наукової та інноваційної діяльності», «сприяння провадження наукової діяльності шляхом проведення наукових досліджень і забезпечення творчої діяльності учасників освітнього процесу» [1] змінюється  комунікативна роль науково-педагогічного працівника. Так, у доповіді Європейської асоціації університетів (EUA) «Тенденції  2015: навчання і викладання в європейських університетах» (Trends 2015: Learning and Teaching in European Universities) підкреслюється, що сучасна європейська вища освіта орієнтується на студентів, зосереджуючись на їхній автономії як учнів, заохочуючи їх до активного, самостійного навчання, відкриття та рефлексії. Цей підхід передбачає не тільки передачу знань від викладача до студента, а й формування в студентів глибшого розуміння і критичного мислення, а отже, роль викладачів як фасилітаторів, які поділяють відповідальність за навчання з їхніми учнями [10, с.70].

Отже, традиційна роль викладача як наставника і транслятора знань в умовах інтеграції вищої освіти і науки трансформується у фасилітатора, модератора, тьютора, коуча. Слід відзначити, що ці терміни ввійшли в українську педагогічну науку в останнє десятиліття і ще не мають усталених визначень. Аналіз наукових джерел засвідчив недостатню розробленість цієї проблеми у вітчизняній науковій літературі; у наукових працях зустрічаються різні дефініції цих понять; зарубіжний досвід не завжди корелюється з українськими освітніми реаліями. Мета цієї статті – проаналізувати найбільш усталені і часто вживані визначення ролей викладача університету.
Ментор (від лат. Mentos – намір, мета, дух, mon-i-tor – той, хто наставляє) керівник, учитель, наставник, вихователь, який допомагає досягти професійного і особистісного зросту. Як правило, менторінг пов’язаний з відносинами «експерт – новачок»; він дає можливість початківцю стежити за старшим і розумнішим колегою, який передає знання, досвід. Метою менторінга є допомога викладачам у їх професійному розвитку і вдосконаленні, що сприяє підвищенню якості практики викладання і навчання.  
П. Лорд, М. Аткінсон, Х. Мітчелл (P. Lord M. Atkinson, H. Mitchell) в монографії  «Менторінг і коучінг для професіоналів» («Mentoring and Coaching for Professionals») на основі аналізу наукових джерел пропонують опис наступних моделей менторінга [9, с.21]:
Таблиця 1.

Моделі менторінга

	Модель менторінга
	Опис

	Модель навчання


	Ментор виступає як учитель, передає правила і цінності, які повинні бути засвоєні учнем

	Компетентнісна модель
	Ментор пов’язує навчання з практичним застосуванням отриманих знань 

	Рефлективна модель
	Ментор виступає в ролі конструктивного критика, що бере участь в оцінці навчання, з метою розвитку рефлексії того, хто навчається 

	Ментор як модель (зразок для наслідування)
	Ментор надихає і демонструє

	Модель культиватора


	Ментор допомагає зрозуміти особливості професійної культури 

	Модель спонсора
	   Ментор допомагає встановити необхідні професійні зв’язки, виступає в ролі менеджера 

	Модель підтримки (психологічної)
	Ментор допомагає знайти безпечне місце для виплеску емоцій 

	Модель просвітителя


	Ментор допомагає створити можливості для професійного навчання 

	Модель розвитку
	Ментор допомагає досягти особистісного і професійного зростання через рефлексію, використовуючи недирективний фасилітаційний  стиль та підтримуючи баланс формальних і неформальних заходів.


Термін «коуч» походить з англійської, де мав первісне значення назви вантажного транспортного засобу. В освітньому середовищі це слово почало вживатися  в ХІХ ст. для сленгової назви людини, що допомагає студенту готуватися до іспиту, «тягне» до успіху в навчанні. Коучінг в сучасному значенні як технологію розкриття потенціалу людини з метою максимального підвищення його ефективності визначив у другій половині ХХ ст. професор Гарвардського університету, спортсмен Тімоті Гелвей (Timothy Gallwey), який готуючи спортсменів до змагань, на перше місце поставив мотиваційну і психологічну підготовку, вплив на душевний стан людини. Учень Гелвея Джон Уітмор (John Whitmore) застосував ідеї вчителя до системи навчання бізнесу та менеджменту. 
Отже, коучінг – це технологія розкриття потенціалу людини, яка допомагає людині досягти значущих для нього цілей шляхом мобілізації внутрішньої потенціалу, розвитку необхідних можливостей та формування нових навичок. Коуч, на відміну від ментора, не обов’язково має досвід професійної діяльності свого клієнта. Коучинг має більш вузький характер, ніж менторінг, він фокусується на досягненні чітко визначених цілей замість загального розвитку. Мета коучинга в навчанні – допомогти студентам навчатися активно та усвідомлено, підтримувати їх намір самостійно придбати знання, сприяти тому, щоб вони могли максимально використовувати свій потенціал, розвивати навички, краще виконувати свої навчальні обов’язки і в результаті – досягти бажаних результатів [2, с. 47]. 
Фасилітація в українській педагогічній науці трактується як характеристика змісту гуманних ціннісно-змістовних освітніх відносин, спрямованих на створення атмосфери доброзичливості, довіри, відкритості і умов для саморозвитку, самовдосконалення кожної особистості для реалізації особистісно значущих цілей у процесі навчання [4, 6, 7]. Термін «фасилітація» походить від англійського дієслова «facilitate» – «полегшувати, сприяти, допомагати, просувати». У психолого-педагогічну науку його ввів американський психотерапевт і педагог Карл Роджерс (Carl Rogers). У монографії «Свобода навчатись» («Freedom to learn») він визначив фасилітацію «як процес, за допомогою якого ми можемо і самі навчитися жити, і сприяти розвитку учня» [5, c. 225]. Науковець виокремив три основні установки вчителя–фасилітатора. Перша з них визначена за допомогою використання термінів «істинність» та «відкритість». «Це означає, що пережиті ним (учителем) почуття доступні його свідомості, він здатний жити цими почуттями і поділитися ними, якщо це доречно. Це означає, що він вступає в безпосередні особисті відносини з учнем, спілкується з ним як людина з людиною. Це означає, що фасилітатор є самим собою, не відрікається від себе» [5, c. 226-227]. Друга установка трактується К. Роджером як схвалення, прийняття й довіра. «Це прийняття іншої людини як автономної особистості, що являє власну цінність» [5, c. 229]. Третя установка презентована К. Роджерсом за допомогою використання поняття «емпатичне розуміння»: «Коли вчитель здатний внутрішньо зрозуміти реакції учня, коли він відчуває, як процес навчання сприймається учнем, тоді ймовірність успішного навчання ще більш підвищується» [5, c. 231].

У західній освітній науці термін «фасилітатор» використовують для позначення ролі викладача, скажімо, під час самостійної роботи студентів: він консультує, адаптує завдання до особистісних якостей кожного студента, створює комфортну атмосферу на занятті, яка підбадьорює студентів брати участь у дослідницьких завданнях, активізує і стимулює пізнавальні мотиви, допитливість кожного студента, допомагає організувати процес вільної комунікації та обміну думками, судженнями [8].
Модератор походить від латинського moderator – той, хто очолює групу, керівник, наставник. Мета викладача-модератора найчастіше сприймається як організація групової роботи. Викладач активізує аналітичну і рефлексивну діяльність студентів, розвиток їх комунікативних здібностей і навичок роботи в команді, спонукає до діяльності та активізації всіх учасників, організовує наукову дискусію, створює атмосферу партнерського співробітництва, щоб забезпечити засвоєння студентами нового матеріалу під час практичної діяльності [8]. 

Тьютор походить від англ. tutor – наставник, репетитор, опікун. В класичних англійських університетах (Оксфордському і Кембриджському) в середні віки тьютор здійснював функцію посередництва між вільним професором і вільним студентом. З XVII ст. тьютори визнаються частиною британської освітньої системи: вони займають окремі штатні одиниці, проводять індивідуальні заняття і семінари і є сполучною ланкою між викладачами–лекторами і студентами. У сучасній європейській системі освіті тьютор супроводжує та підтримує процес самоосвіти або індивідуальний освітній пошук, здійснює підтримку розробки і реалізації індивідуальних освітніх проектів і програм, організовує індивідуальну і групову самопідготовку студентів, проводить індивідуальні консультації для аналізу освітніх успіхів і труднощів супроводжуючи процес індивідуального просування в школі, вузі, системах додаткової і безперервної освіти [3, с. 38-39]. В українських освітніх реаліях тьюторський супровід найчастіше прописується в індивідуальній навчальній програмі людини з обмеженими можливостями в інклюзивній освіті або при дистанційному навчанні. 
Слід відзначити, що в умовах залучення студентів до дослідницької діяльності роль тьютора як педагога, що супроводжує і підтримує індивідуальний науковий пошук студента, допомагає розробляти і реалізовувати індивідуальні наукові програми, дуже затребувана. Адже ні керівник навчально-наукових робіт студентів, ні керівник студентського наукового гуртка колом своїх обов’язків не співпадають з діяльністю тьютора.

Таким чином, аналіз термінологічного ряду комунікативних ролей науково-педагогічного працівника засвідчує, що в сучасній вищій освіті авторитарна роль викладача змінюється на більш м’який супровід, де наставник-професіонал поділяє зі студентом відповідальність не тільки за академічну успішність, а й за особистісний і професійний розвиток; адаптує навчальну мету до особистісних якостей кожного студента, активізує і стимулює процес його індивідуального просування в системі освіти. Ця трансформація ролей викладача засвідчує перехід від наставника і транслятора знань до фасилітатора, модератора, коуча, тьютора.
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