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ПРАВОВОЕ ПОЛОЖЕНИЕ ПОТРЕБИТЕЛЯ ПО ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВУ РЕСПУБЛИКИ УЗБЕКИСТАН 
При определении правового статуса личности и соответственно правового статуса потребителя необходимо учитывать положения Конституции Республики Узбекистан[1], где закреплено, что права и свободы граждан, закрепленные в Конституции и законах, являются незыблемыми, и никто не вправе без суда лишить или ограничить их (ст. 19).

Из данной нормы следуют, по меньшей мере, два важнейших вывода: во-первых, закреплена определенная стабильность правового статуса, его незыблемость, поскольку конституционные нормы не подлежат произвольному изменению; во-вторых, законодателем очерчено содержание основы правового статуса личности. Соответственно, основы правового статуса личности можно определить как общепризнанные права и свободы человека и гражданина.

Правовой статус потребителя представляет особый исследовательский интерес, который характеризует действительное положение потребителя в обществе. Именно через понятие правового статуса наиболее полно могут быть охарактеризованы все многообразные связи права и человека. Правовой статус отражает все основные стороны юридического состояния индивида: его интересы, потребности, взаимоотношения с государством, трудовую и общественно-политическую деятельность, социальные притязания и их удовлетворение. Это – собирательная, аккумулирующая категория [4].

Права потребителя начали приобретать в большинстве стран мира характер общепризнанных в середине 80-х годов ХХ в. А еще ранее, в 1962 г., президент США Джон Кеннеди впервые сформулировал четыре основных права потребителей – на безопасность, на информацию, на выбор и право быть выслушанным [2].
Одним из признаков отнесения гражданина под понятие «потребитель» является приобретение товаров (работ, услуг) исключительно для личных (бытовых) нужд, не связанных с извлечением прибыли. Термин «прибыль» надо понимать в соответствии как один из признаков предпринимательской деятельности, а не просто как доход. То есть не является потребителем гражданин, который, приобретая товары (работы, услуги), использует их в деятельности, которую он осуществляет самостоятельно на свой страх и риск с целью систематического получения прибыли[4]. Если в правоотношениях у гражданина возникает предпринимательский интерес, то он уже не может иметь специального правового статуса потребителя и вступает в договорные (производственные) правоотношения наравне с другими участниками предпринимательской деятельности.
В соответствии со ст. 1 Закона РУз «О защите прав потребителей» потребителем является гражданин (физическое лицо), приобретающий, заказывающий либо имеющий намерение приобрести или заказать товар или работу, услугу в целях личного потребления или иных целях, не связанных с извлечением прибыли. 

Включение в понятие «потребитель» граждан, которые еще только имеют намерение купить товар или заказать услугу, имеет особо важное значение для реализации их прав на ознакомление с товаром, получение информации о товаре, условиях его продажи, информации об изготовители и т.д.

Исходя из определения понятия «потребитель», понимаем, что данное определение  не будет распространятся на потребителей – юридических лиц, а также на потребителей – физических лиц, если они используют, приобретают, заказывают либо имеют намерение приобрести или заказать товар, работу, услугу не для личных бытовых нужд, а также на договорные отношения между гражданами по поводу удовлетворения этих нужд.

Цели, для которых приобретается товар, заказывается работа (услуга), должны быть исключительно личные (бытовые). Товары (работы, услуги) могут приобретаться (заказываться) для личных нужд (например, медицинские услуги) либо для бытовых (например, приобретение электробытовых приборов), либо одновременно и для личных, и для бытовых (например, приобретение студентом ноутбука для использования как дома, так и на занятиях).

Под личными (бытовыми) нуждами, очевидно, следует понимать удовлетворение бытовых потребностей не только гражданина, который непосредственно приобрел или заказал товар или услугу, но также и любых других граждан, которые пользуются вещью на законных (в том числе договорных) основаниях с согласия непосредственного ее приобретателя, прежде всего члена семьи. 

Не является потребителем гражданин, приобретающий товары для организаций и за их счет с целью использования этих товаров в производстве, а также заказывающий для организаций за их счет работы, услуги в этих же целях.

Однако является потребителем гражданин, пользующийся услугой личного характера, хотя и заказанной для производственных нужд (например, услуга по перевозке, по проживанию в гостинице в командировочных целях).

Как мы уже отмечали, под «потребителем» понимается не только тот, кто непосредственно приобрел товар или заказал работу (услугу), но и гражданин, пользующийся ими. Например, потребителем является как гражданин, который купил телевизор или билет в театр, так и гражданин, который пользуется этим телевизором или является зрителем в театре [3].
Можно прийти к выводу, что правовое определение понятия «потребитель», данное Законом, в настоящее время нуждается в уточнении и расширении. К примеру, Закон РУз «О защите прав потребителей» в качестве потребителей, чьи права подлежат защите, называет только граждан. В связи с этим вне правовой защиты остаются иностранные граждане и лица без гражданства, вступающие в потребительские правоотношения на территории Республики Узбекистан. В связи с этим, считаем необходимым внести дополнение в законодательное определение понятия «потребитель» с тем, чтобы действие закона распространялось в равной мере как на граждан РУз, так и на иностранных граждан и лиц без гражданства.
Таким образом, правовой статус потребителя – это комплексная правовая категория, отражающая взаимоотношения между потребителем, государством, производителем товаров (работ, услуг), продавцом через совокупность общепризнанных прав и установленных обязанностей потребителя. Правовой статус потребителя является специальным правовым статусом, включающим элементы общего и индивидуального правовых статусов личности, и характеризуется значительным количеством прав при минимальном объеме обязанностей, что подчеркивает особенно внимательное отношение законодателя к данному субъекту права и существенно отличает его от других участников потребительских правоотношений.
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