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РОЗВИТОК ОПЕРАТОРА ТЕЛЕКОМУНІКАЦІЙ НА ОСНОВІ ПРОЦЕСНО-ОРІЄНТОВАНОГО ПІДХОДУ ДО УПРАВЛІННЯ

Процесно-орієнтований підхід, з огляду досліджень таких науковців як: ДемінгаЕ.[1],  Єліферова В.Г. [4], Мексона М. [2],НіваГ. [3], Рєпіна В.В. [4],ШеєраА. [5] тощо, є сьогодні одним із пріоритетних підходів управління підприємствами та організаціями, що забезпечує останнім підвищення результативності діяльності та слугує інструментом впровадження систем управління, заснованих на процесах.
Зокрема, ця проблема набуває сьогодні своєї актуальності для сфери зв’язку та інформатизації, як такої, що розвивається найбільш стрімко та динамічно у сучасних умовах становлення та розвитку інформаційного суспільства. Оператори телекомунікацій функціонують у доволі жорстких конкурентних умовах, що потребує задіяння ряду інструментів та механізмів забезпечення їх сталого успіху. Відповідно до вимог сучасного ринкового успіху та його основою, стає процесно-орієнтований підхід до управління операторами телекомунікацій, що продиктовано специфікою розвитку сфери зв'язку та інформатизації: з одного боку, перевага горизонтального управління, поділ інформаційних і матеріальних потоків, висока ступінь дроблення ланцюгів створення вартості, а з іншого –  широке використання й комбінування видів діяльності, однак, які чітко не регламентовані вітчизняними нормативними документами: інноваційна (венчурна), реорганізаційна тощо.
Розвиток підприємств та організацій сфери зв'язку та інформатизації на основі процесно-орієнтованого підходу до управління представлено в роботах Коваля В.В. [6], Орлова В.М. [7], Редькіна О.С. [7], Тігарєвої В.А.[8], зокрема утому, що стосується управління якістю (Станкевич І.В., Ціомашко Ю.С. [9, 10]).
Концепція процесного підходу,одна з концепцій управління, яка широко використовується в сучасних реаліях, відповідно якої управління розглядається як процес. «Робота з досягнення цілей не є одноразовою дією, а являє собою серію безперервних взаємопов’язаних дій, при чому кожна з дій цієї серії також вже є процесом. Ці дії мають назву управлінських функцій» [8].
Основними характеристиками процесно-орієнтованого підходу є, перш за все, задоволення вимог споживача результатами діяльності організації. В роботі Тігарєвої В.А. [8] досить детально представлено порівняльну характеристику процесного та функціонального підходів, в ході якої визначено переваги та недоліки у застосування процесно-орієнтованого підходу до управління. З огляду специфіки діяльності оператора телекомунікацій, впровадження цього підходу до управління, забезпечить останньому ряд можливостей, а саме:
· дозволить провести оптимізацію системи корпоративного управління, підвищити її адаптивність до змін зовнішнього середовища;
· дозволить отримати і задіяти систему показників і критеріїв оцінки ефективності управління на кожному етапі виробничого або управлінського ланцюжка;
· забезпечить впевненість співзасновників оператора в тому, що існуюча система управління спрямована на постійне підвищення якості управління і максимальне прийняття до уваги інтересів зацікавлених сторін;
· забезпечить реалізацію оператором процесного підходу у відповідності до вимог стандарту ДСТУ ISO 9001:2015;
· гарантію чітко визначеного порядку та відповідальності за розробку, погодження, затвердження і ведення документації;
· запровадження інформаційної системи, яка дозволить отримувати власникам процесів об’єктивну інформацію для управління з огляду на те, що вона буде побудована в межах єдиної системи управління організацією.
Процесно-орієнтований підхід становить основу для побудови відповідної моделі управління. Сьогодні, найбільш застосовними в діяльності операторів телекомунікацій моделями, побудованими на засадах процесного підходу є:
· TMN-модель (Telecommunication Management Networkmodel), що являє собою спосіб логічного опису системи управління компаній, бізнес яких заснований або тісно пов’язаний з телекомунікаціями;
· ITSM-модель (Information Technology Service Managementmodel), основою управління в якійє ІТ-підрозділ, що виступає в ролі постачальника певних послуг для бізнес-підрозділів, а відносини між ними формалізуються як відносини «постачальник послуг – споживач послуг». Модель характеризує перехід від управління окремими інформаційними ресурсами організації до управління послугами, які на цих ресурсах базуються;
· Telecom-модель (модель Telecom-процесу, розроблена організацією Tele Management Forum), в межах якої управління подається як багаторівнева абстракція, з виділенням рівнів управління мережними елементами («процеси управління мережними елементами»), рівня управління мережею («процеси управління мережею») і рівня управління послугами («процеси формування і надання послуг» та «процеси роботи з абонентами»).
Telecom-модель, відповідно досліджень авторів  [10], є найбільш дієвою з огляду на те, що демонструє процесний підхід до управління, не декларуючи просто функції або набори функцій, а демонструючи управління на кожному рівні як набір процесів, кожен з яких добре співвідноситься з реальними процесами, що відбуваються у оператора.
З огляду проведених досліджень, запровадження процесно-орієнтованого підходу до управління в діяльності оператора телекомунікацій створює нові засади для його розвитку та появи більш прогресивних моделей управління не лише однією окремою організацією, а й забезпечує здійснення наскрізної інтеграції та автоматизації процесів надання послуг рядом підприємств та організацій, що утворюють комплекс сфери зв’язку та інформатизації. Моделі управління, побудовані на основі процесно-орієнтованого підходу, як то TMN, ITSM чи Telecom-модель, зокрема, можуть бути використані провайдерами послуг у внутрішніх цілях і для зовнішньої взаємодії,а також постачальниками для ідентифікації продуктових розробок. Врешті-решт, це забезпечить підвищення рівня якості наданих послуг зв’язку та своєчасну адаптацію операторів телекомунікацій до безперервно зростаючих вимог замовників та інших зацікавлених сторін.
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