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СУТНІСТЬ КОМУНІКАТИВНОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ ВИКЛАДАЧІВ СПЕЦІАЛЬНИХ ДИСЦИПЛІН
Становлення та розвиток комунікативної компетентності викладачів спеціальних дисциплін відбувається у процесі спілкування, тобто налагодження контакту при взаємодії зі студентами як в умовах лекційного заняття, так і під час проведення індивідуальних консультацій, коли відбувається обмін інформацією.
Проблема вивчення комунікативної компетентності викладачів є важливою для подальшого розвитку їх професійних якостей, що також має велике значення для підвищення успішності особистості викладача у педагогічній діяльності. Комунікативні здатності свідчать не просто про наявність у викладачів відповідних знань, вмінь та навичок, а перш за все прояву властивостей особистості до продуктивної та цілісної праці як в колективі, так і самостійно.
Особливу увагу до вивчення комунікативної компетентності та діяльності викладачів здійснили такі відомі науковці: сутність педагогічної взаємодії         І. Бех, А. Бойко, А. Бодальов, С. Гончаренко, В. Кан-Калик, В. Сухомлинський, О. Федій; поняття та сутність педагогічної комунікації комунікативної компетентності Н. Бутенко, О. Жирун, М. Заброцький, С. Левченко; спілкування професійно значуща сторона викладання Г. Балла, М. Боришевський, С. Братченко, В. Галузяка, М. Корнєва, О. Киричук, Т. Титаренко, Н. Чепелєва.
Комунікативна компетентність – це знання викладача про способи цілеспрямованого використання мовних засобів для вирішення задач педагогічного спілкування. 
Терміном «компетентність» визначають рівень та ступень поінформованості фахівця у своїй професійній діяльності. Компетентність – це результат професійного досвіду, такий наслідок його накопичення протягом професійного життя та діяльності, що забезпечує глибоке знання своєї справи, сутності роботи, що виконується, способів та засобів досягнення цілей, здатність правильно оцінювати професійну ситуацію, що склалася, і приймати у зв’язку з цим потрібне рішення [1].  
Список ключових компетенцій досить широко надано у роботах Хутірського А.В.:
1. Ціннісно-смислова компетенція – це компетенція в сфері світогляду, пов’язана з ціннісними орієнтирами, здатністю бачити й розуміти навколишній світ, орієнтуватися в ньому, усвідомлювати свою роль і призначення, уміти вибирати цільові й значущі настанови для своїх дій і вчинків, приймати рішення. Результатом сформованості даної компетенції можна вважати вміння самовизначатися в ситуаціях навчальної та іншої діяльності, тобто ця компетенція забезпечує механізм самовизначення. Від неї залежить індивідуальна освітня траєкторія й програма життєдіяльності особистості в цілому.

2. Загальнокультурна компетенція – коло питань, стосовно яких випускник вищої школи повинен бути добре обізнаний, мати високий рівень пізнання та досвід у практичній діяльності.
3. Навчально-пізнавальна компетенція – це сукупність компетенцій у сфері самостійної пізнавальної діяльності, що містить елементи логічної, методологічної, загально навчальної діяльності. Сюди входять знання й уміння, планування. Аналіз, рефлексія, самооцінка навчально-пізнавальної діяльності. У межах даної компетенції визначаються вимоги відповідної функціональної грамотності, а також уміння відрізняти факти від домислів, використання ймовірнісних, статистичних та інших методів пізнання.

4. Інформаційна компетенція – це компетенція за допомогою якої формується вміння самостійно шукати, аналізувати та відбирати необхідну інформацію, організовувати, перетворювати, зберігати й передавати її. Дана компетенція забезпечує навички діяльності під час навчального процесу (розуміння навчального предмету, освітніх галузей), а також навколишнього світу.
5. Комунікативна компетенція включає знання необхідних мов ,способів взаємодії з оточуючими людьми, навички роботи в групі, володіння різними соціальними ролями у колективі.

6. Соціально-трудова компетенція визначає володіння знаннями й досвідом у сфері суспільної діяльності, у соціально-трудовій сфері, сімейних відносин та обов’язків, питаннях економіки й права, у галузі професійного самовизначення. У дану компетенцію входять, наприклад, уміння аналізувати ситуацію на ринку праці, діяти відповідно до особистої й суспільної вигоди, володіти етикою взаємин [2].
Компетентність викладача спеціальних дисциплін визначається як результат освіти, самоосвіти та саморозвитку, їх самовдосконалення стає актуальною проблемою розвитку комунікативної компетенції.
Була створена модель комунікативної компетенції, засобами якої суб’єкт реалізує у процесі діяльності та спілкування три основні функції: комунікативну, перцетивну та інтерактивну, об’єднує у своєму складі три головні групи вмінь, або здатностей [3]:
1. Комунікативно-мовна здатність, об’єднує наступні вміння:

- отримання інформації;

- адекватне розуміння змісту інформації;

- програмування та висловлювання своїх думок в усній та письмовій формі.
2. Соціально-перцептивні способи (сприйняття та розуміння сутності іншої людини, взаємооцінка). Володіння нею передбачає наступні вміння: 

- створення образу іншої людини (розуміння її психологічної сутності);

- моральні уявлення (емпатія як розуміння почуттів, потреб, інтересів інших людей, повага до партнера по спілкуванню, тактовність);
- рефлексію (розуміння свого внутрішнього стану, емоцій, ресурсів, інтуїція, переваги).

3. Інтерактивну здатність (вміння регулювати взаємодію, взаєморозуміння та взаємовплив), що об’єднує наступні уміння:

- знання соціально-комунікативних норм, зразків поведінки, соціальних ролей;

- здатність до соціально-психологічної адаптації;

- контроль поведінки у взаємодії, вміння вирішувати конфлікти;

- здатність здійснювати вплив на партнера по спілкуванню (вміння слухати та володіти ефективною тактикою навіювання на іншу особу.

Розвиток комунікативної компетентності залежить і від типу провідної діяльності: учбова або професійна. Якщо на початкових етапах психологічного розвитку особистості розвиток комунікативної компетентності відбувається, починаючи від рівня інтуїтивного засвоєння або здатності до рівня свідомого її засвоєння, то на етапі професійної адаптації, тим більш – професійної зрілості відбору та розвитку відповідних здатностей суб’єкта діяльності має звичайно свідомий характер, що обумовлено необхідністю рішення конкретних професійних задач. Це також пов’язано з психологічними особливостями особистості, необхідності в її моральності самовдосконалення, рефлексією з приводу своєї професійної діяльності, специфікою розвитку комунікативної компетентності на різних етапах особистісного становлення.
Отже, зважаючи на те, що особистість викладача спеціальних дисциплін є людина з високим професійним рівнем, яка увесь час розвивається у своїй професійній та науковій діяльності, створює фундамент для розвитку комунікативної компетентності у всіх напрямках підвищення потенціалу освітянина.
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