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ОСОБЛИВОСТІ ПРОЯВУ ЕМОЦІЙНИХ БАР’ЄРІВ СТУДЕНТІВ 
ПІД ЧАС АДАПТАЦІЙНОГО ПЕРІОДУ НАВЧАННЯ У ВНЗ
На початковому етапі професійного становлення студенти-першокурсники стикаються з різними проблемами, зумовленими змістом і специфікою процесу професійного й особистісного самовизначення, індивідуалізації, адаптації до нових умов, у тому числі й соціальних. Разом з тим якість власного життя, пристосування до соціального середовища через формування адаптивних механізмів і соціально прийнятих характеристик, конструктивність взаємодії багато в чому залежить від можливостей і вміння долати різнопланові труднощі, зокрема емоційні бар’єри (ЕБ).

Психологами і педагогами ЕБ розглядаються як різновид психологічних бар’єрів [1; 3]. У свою чергу, їх існування на фоні спілкування призводить їх в ранг комунікативних. Під ЕБ розуміються переживання особистістю напружених емоційних станів, що суттєво блокують діяльність, особливо спілкування, долання яких є неодмінною умовою її розвитку як вироблення толерантної позиції в ситуації невизначеності.
Загострення ЕБ спостерігається не тільки в перехідні періоди розвитку особистості, але і в ті, що характеризуються невизначеністю, новими складними умовами життєдіяльності, зокрема адаптаційні для студентів-першокурсників ВНЗ. Підвищена вираженість ЕБ, загальний високий бар’єрний фон призводять до ускладнення спілкування та їх взаємин із новими соціальними категоріями суб’єктів навчально-професійної діяльності, адаптації, продукування різного плану проблем як для студента, так і для закладу (організаційних, методичних, мотиваційних, дисциплінарних, особистісних тощо). Специфіка проявів ЕБ студентів-першокурсників (залежно від напряму професійної підготовки) передбачає встановлення причин їх появи та впровадження відповідних психолого-педагогічних заходів задля екологічно доцільного подолання ЕБ й попередження їх прогресування, запобігання дезадаптації. 
Розробкою проблеми сутності, способів походження, функцій, класифікації психологічних бар’єрів займалися І. Андрєєва, Е. Берн, А. Бодальов, В. Кан-Калік, М. Кідалова, В. Куніцина, В. Лабунська, О. Лещинська, П. Лушин, С. Назметдінова, М. Подимов, Б. Паригін, Е. Рогов, О. Цуканова, М. Шевадрін, Т. Ексакусто, Н. Яковльова та інші [2]. М. Кідаловою та П. Лушиним докладно розкрита феноменологія емоційних бар’єрів: їх сутність, види, роль у розвитку особистості, наслідки та особливості подолання ЕБ у контексті різних психолого-педагогічних підходів, теорій і концепцій на тлі різних вікових і життєвих періодів. 
Особливості прояву психологічних бар’єрів спілкування в студентському середовищі висвітлено в роботах Н. Вітюк, Г. Микитюк, О. Санникової, О. Слюсаревої, Г. Федосової, С. Шебанової. Проблеми адаптації в юнацькому віці (фізичної, психологічної, соціальної, адаптації до навчального процесу, побутових умов) розглянуто у роботах В. Карандашева, Л. Коула, В. Лобейка, Л. Редько, Дж. Холла [4; 5].

У цілому розробки в названих дослідницьких напрямах дають можливість цілеспрямованого вивчення ЕБ студентської молоді, а саме з’ясувати їх специфіку залежно від особливостей умов життєдіяльності, нових соціальних умов, спрямованість фахової підготовки на початковому етапі професійного становлення та на цій підставі знайти адекватний контекст супроводу адаптаційного процесу першокурсників у ВНЗ. 

Метою дослідження є встановлення емпіричним шляхом психологічних особливостей прояву емоційних бар’єрів спілкування студентів ВНЗ в умовах адаптаційного періоду.

Методи дослідження. Як основні діагностичні методи використовувалися бесіда, анкетування, тестування. Психодіагностичний інструментарій склали методики, що виявляють ЕБ у міжособистісному спілкуванні студентів і категорії суб’єктів, між якими вони виникають [6; 3 ]. Кількісно-якісний аналіз та інтерпретація результатів дослідження здійснювалися з використанням описової статистики відсоткового розподілу.

Вибірку склали 78 студентів перших курсів факультету психолого-педагогічної освіти і мистецтв та факультету економіки й управління БДПУ.

Одержані наступні результати дослідження. Існування ЕБ спілкування в середовищі студентів-першокурсників – поширене явище (48,2%), особливо серед контингенту «творчих» спеціальностей: музика – 66,7%, хореографія – 50,0%. У студентів спеціальності «Економіка» стан найбільш сприятливий: ЕБ виявляються у 28,7%. Зі всіх ЕБ найчастіше перешкодою в спілкуванні виступає неадекватний прояв емоцій – 12,5%.

Загальною характеристикою для всіх категорій студентів є прогресування бар’єру неадекватного прояву емоцій із його переважанням у студентів-музикантів (1:2). Домінування негативних емоцій як бар’єру, що створює перешкоди в спілкуванні, у всіх категорій студентської молоді не спостерігається.

Студенти «творчих» спеціальностей (музичне мистецтво і хореографія) більш схильні до прояву ЕБ у спілкуванні, як загалом, так і зокрема, а саме негнучкості, нерозвиненості, невиразності емоцій і неадекватного прояву емоцій, невміння керувати ними. У більшості контингенту, особливо у студентів-музикантів, недостатньо сформовані: вміння керувати власними емоціями у спілкуванні (16,8%), прояви їх адекватності (50,0%). Невелика частина студентів-хореографів (6,25%), хоч і усвідомлюють своє негативне ставлення до найближчого соціуму, не докладають жодних зусиль, аби його змінити. 

На цьому віковому етапі існує категорія першокурсників, що не вміє підтримувати тривалі взаємини з оточуючими (11,2%) й надмірно реагують на вплив зовнішніх чинників (38,8%). 

Перешкодами у спілкуванні студентів-першокурсників виступають переживання емоцій, емоційних станів, певних якостей і властивостей: ворожості й агресивності (6,9%), нетерпимості до соціального оточення й комунікативних ситуацій (33,3%), коливання настрою (33,3%), сором’язливості (55,4%), образа (22,2%). Нерідко емоційні проблеми студентів пов’язані з дисциплінарними.

У студентів «творчих» спеціальностей емоційні проблеми частіше виникають унаслідок неуважності, яку можна пояснити фізичним і/або психологічним перевантаженням; у чверті опитуваних діагностується наявність нудьги, розчарування й незадоволення від власної діяльності, які можна інтерпретувати низькою емоційною зацікавленістю провідним видом діяльності – учбово-професійної і вмотивованістю як навчанням, так і спілкуванням між одногрупниками, відсутністю усвідомленого вибору професії. 

Ранжування за рівнем вираженості ЕБ засвідчує, що у хлопців і дівчат вони виникають насамперед із найближчими родичами – сиблінгами (особливо на фоні образи й конкуренції в системі сімейних відносин) – 27,1%, з батьками (10,3%) і найменше вони виражені в середовищі однолітків, виняток становлять емоційно неприйнятні конкретні ровесники (11,1%). Десята частина юнацького контингенту так і не навчилася підтримувати тривалі взаємини, половина від них має зовнішній локус-контроль. У більшості випадків хлопці й дівчата обирають стратегію уникнення небажаних суб’єктів спілкування.
Водночас результати діагностики спілкування у ВНЗ засвідчили, що найчастіше ЕБ виникають з викладачами – 21,2%, менше – із заступниками деканів – 14,4%, завідувачами кафедрами – 7,1%, одногрупниками (особливо однієї статі) – 5,7%. Це свідчить не тільки про наявність значних емоційних перешкод, які блокують спілкування студентів з цими категоріями, а й про комутативну нетолерантність. 
На дисциплінарному рівні проблематично складається спілкування студентів-першокурсників не тільки з ближнім оточенням, а й із дальнім. Перешкодами в спілкуванні виступають вживання образливих слів під час спілкування (22,4%), вдавання до обману та брехні (16,8%); декому у спілкуванні властиві вияви обурення і протесту на прохання дорослих наставників щось зробити (5,5%), сперечання з батьками (16,7%) й оточуючими (5,6%); прояви звинувачувально-номінативних характеристик (5,6%) як показника зовнішнього локус-контролю і нерозвиненості самокритики.
За результатами опитування встановлено, що чинниками, які мають істотний вплив на характер адаптації, є надмірне позааудиторне навантаження, страх не впоратися з навчальним навантаженням, суворість викладачів, труднощі міжособистісного спілкування.

Аналізуючи одержані дані, ми дійшли висновку, що загальний високий рівень прояву ЕБ у студентів-першокурсників – це не просто індикатор модальності загального психологічного благополуччя, а й показник якості протікання адаптаційних процесів в умовах навчання, особливо зниженого у студентів «творчих» спеціальностей порівняно з «економічними». 
Загальною характеристикою молоді є прогресування бар’єру неадекватного прояву емоцій (переважно у студентів-музикантів) та відсутність бар’єру домінування негативних емоцій (на відміну від підліткового віку). Порівняно зі студентами спеціальності «Економіка», студенти «творчих» спеціальностей більш схильні до прояву ЕБ у спілкуванні, зокрема негнучкості, нерозвиненості, невиразності емоцій, неадекватного прояву емоцій та невміння управляти емоціями. На думку студентів, перешкодами у спілкуванні виступають надмірне переживання умовно негативних власних емоцій, емоційних станів та певних особистісних властивостей і якостей. 
ЕБ у студентської молоді найбільш виражені та частіше виникають відносно сиблінгів, менше – батьків, мінімально – в середовищі однолітків, тоді як у межах ВНЗ вони виникають із викладачами, адміністрацією, а в останню чергу – із одногрупниками. У більшості випадків молодь обирає стратегію уникнення небажаних категорій спілкування. Нерідко емоційні проблеми студентів пов’язані з порушеннями дисципліни. 

У цілому існування ЕБ в міжособистісному спілкуванні в юнацькому віці може свідчити про низьку толерантність до комунікативних ситуацій, партнерів по спілкуванню, нерівномірність дозрівання структур емоційної зрілості, емоційного інтелекту, а на певному етапі становлення інтегративного і парціальних емоційного інтелекту – як загального показника емоційного розвитку в юнацькому віці. Саме це положення в подальшому ми спробуємо уточнити.
У той же час, маючи на меті полегшення процесів адаптації першокурсників, формулюємо ряд завдань, які потребують психолого-педагогічного розв’язання: корекція змістовного наповнення навчальних програм за напрямом «Мистецтво»; навчання студентів-першокурсників плануванню і організації власного часу і його перерозподілу з урахуванням діяльності; вироблення в них комунікативних навичок і вмінь, емоційної саморегуляції, мотивування до навчально-професійну діяльність, сприяння гармонійному дозріванню структур емоційної зрілості, становлення емоційного інтелекту в контексті особистісно-орієнтованого підходу. Основними напрямами й формами роботи із студентами-першокурсниками можуть стати проведення тренінгів спілкування, Форум-театрів, Арт-терапії. Реалізація окреслених підходів у освітній системі в цілому благотворно впливатиме на процеси адаптації студентів-першокурсників, а значить, ефективній підготовці фахівців у ВНЗ.
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