Марія Антонченко
(Суми, Україна)

ОРГАНІЗАЦІЯ НАВЧАННЯ ІНФОРМАЦІЙНИМ ТЕХНОЛОГІЯМ 
У СИСТЕМІ ПІСЛЯДИПЛОМНОЇ ПЕДАГОГІЧНОЇ ОСВІТИ
У час переходу України до інформаційного суспільства та швидкого розвитку інформаційних технологій (ІТ) у сучасному суспільстві, необхідністю стає цілеспрямоване формування та розвиток інформаційної культури спеціалістів у всіх галузях і, в першу чергу, в освіти. Ефективне застосування ІТ потрібне не лише у системі підготовки майбутніх вчителів але й у системі підвищення кваліфікації та перепідготовки усіх працівників освіти.

Нові підходи до використання інформаційних технологій в освіті висвітлені у державних цільових документах щодо освіти та інформатизації освіти [4, 6, 7]. У них підкреслюється, що впровадження інформаційних технологій є одним з головних пріоритетів у освіті та суспільстві
Актуальність проблеми використання ІТ в освітній сфері спонукає до проведення педагогічних досліджень ефективного застосування ІТ у системі підвищення кваліфікації та перепідготовки працівників освіти на всіх ланках від вихователів дитячих дошкільних закладів до директорів шкіл та коледжів. 

Аналіз психолого-педагогічної літератури свідчить, що розробкою і впровадженням у навчальний процес сучасних інформаційних технологій активно займаються такі дослідники, як Баженов В.А., Білик В.М., Биков В.Ю., Венгерский П.С., Дибкова Л.М., Дмитрієва Е.И., Жалдак М.І., Колмакова В.О., Кучерява Т.О., Малишевський О.В., Морзе Н.В., Новиков О.Ю., Полат Е.С. та інші, але ж вони стосуються, в основному, навчання майбутніх фахівців, тобто студентів. Але аналіз використання ІТ у навчальному процесі педагогічних працівників досліджено недостатньо і досить актуальним. Тому метою статті є проаналізувати організацію навчання ІТ педагогічними працівниками закладів освіти різних ланок.

Аналізуючи досягнення у сфері ІТ технологій та телекомунікацій в наш час, можна побачити якісні зміни інформаційної складової розвитку сфер виробництва, науки, соціального життя, зокрема. Інформація, що пов’язана з управлінням та організацією, перетворилася в глобальний ресурс людства, багаторазово збільшуючи його потенційні можливості в усіх сферах життєдіяльності. 

Одним із пріоритетних напрямків інформатизації суспільства стає процес інформатизації освіти, який передбачає використання можливостей нових інформаційних технологій, методів та засобів інформатики для реалізації ідей розвиваючого навчання, інтенсифікації усіх рівнів навчально-виховного процесу, підвищенню його ефективності і якості, підготовку педагогічних працівників до комфортного, як в психологічному, так і в практичному відношенні, життя в умовах інформатизації суспільства. Стрімкий стрибок, у розвитку інформаційно-комунікаційних засобів навчання, за останні роки зробив їх доступними для використання в навчальних закладах. Тому впровадження комп’ютерних технологій в начальний процес можна охарактеризувати як логічний і необхідний крок у розвитку сучасного інформаційного світу в цілому. 

Концепція інформатизації освіти [4] передбачає комплексний підхід до створення інформаційного середовища навчання, що повинно інтегрувати в традиційні та нові інформаційні технології, які відповідають сучасним вимогам освіти. Інформатизація суспільства і закладів освіти спонукала до використання інформаційних технологій в навчанні та підвищенні кваліфікації педагогічних працівників.
Інформаційні технології (ІТ) – це сукупність методів, виробничих процесів і програмно-технічних засобів, інтегрованих з метою збирання, опрацювання, зберігання, розповсюдження, показу і використання інформації.

Наряду з терміном ІТ, використовується також більш загальний, вищий за ієрархією, термін інформаційно-комунікаційні технології (ІКТ) (Information and Communication Technologies, ICT). ІКТ реалізує уніфіковані технологій та інтеграцію телекомунікацій (телефонних ліній та бездротових з'єднань), комп'ютерів, програмного забезпечення, накопичувальних та аудіовізуальних систем, які дозволяють користувачам створювати, одержувати доступ, зберігати, передавати та змінювати інформацію. Іншими словами, ІКТ складається з ІТ, а також телекомунікацій, медіа-трансляцій, усіх видів аудіо і відео-обробки, передачі, мережевих функцій управління та моніторингу [2].

В сучасної освіті ІКТ ґрунтуються на використанні комп’ютерної техніки і телекомунікацій, відео- й аудіотехніки, засобів Multimedia та Internet. Ці засоби надають додаткові можливості для комунікації, отримання матеріалів, зворотного зв’язку, оцінювання (зокрема, автоматичного тестування), управління групами учнів. Опитування тощо. Серед інноваційних ІКТ – широке запровадження технологій wiki, блогів, електронного навчання (e-learning), мобільного навчання (m-learning), «розумне» навчання (SMART learning), хмарні технології, які включають Win365 – віртуальний Office та віртуальні диски, що ефективно використовуються для вдосконалення різноманітних  методів навчання.

ІКТ в освіті включають до себе: електронні (комп'ютеризовані) підручники; довідники та бази даних навчального призначення; методичні розробки окремих тем, навчальні програми, збірники задач і генератори прикладів (ситуацій); предметно орієнтовані середовища; мультимедійні ілюстрації для підтримки різноманітних видів занять, короткометражні фільми, анімації, фотографії, аудіо-файли, лабораторне моделювання природних явищ, які не так легко відтворювати або які мають високу вартість і т.д , навчальні ресурси у мережі Internet, на основі яких створюють дистанційні курси [4].

Так як найбільш широку ланку педагогічних працівників займають вчителі, ми розглянули наступні напрями професійної діяльності вчителя, де можливе застосування ІТ: індивідуалізація та диференціація процесу навчання; контроль та діагностика (тестування) знань; організація самостійної та індивідуальної роботи учнів; виконання обчислювальних робіт; візуалізація навчальної інформації; моделювання досліджуваних процесів або явища; вирішення задач оптимізації; розвиток мислення учнів (наприклад, наочно-образне, теоретичне, творче тощо); посилення мотивації до навчання (наприклад, за рахунок образотворчих засобів програми або вкраплення ігрових ситуацій); формування інформаційної культури учнів та ін.

Ми виділили чотири умовних рівня володіння ІТ вчителем: 
· початковий (вчитель набирає тексти в текстовому редакторі Word, достатньо вільно володіє навичками редагування та форматування текстів);

· середній (вчитель створює презентації, здійснює пошук матеріалів за певною темою в Internet з подальшим їх збереженням та використанням, користується електронною поштою для обміну інформацією, здійснює розрахунки в електронній таблиці Excel, та будує порівняльні діаграми та графіки, створює публікації та буклети);

· достатній (вчитель розміщує та зберігає власні матеріали у мережі Internet (wiki – технології, блоги), використовує в навчальному процесі інтерактивну дошку, бере участь у телеконференціях та вебінарах, розробляє електронні тести для поточного та підсумкового контролю);

· високий (рекомендується для вчителів фізико-математичних дисциплін та інформатики) (вчитель створює Web-сайт, моделює предметне середовище за допомогою мови програмування, створює електронні підручники, розробляє електронні курси, використовує освітні бази даних та знань та інше) [1].

Реалізацію навчання з використанням ІКТ для педагогічних працівників у системі післядипломної освіти умовно можна поділити три етапи: підготовчий, основний та підсумковий.

На підготовчому етапі на основі аналізу новітніх ІКТ та інноваційних освітніх технологій, використовуючи діяльнісний та компетентностний підходи, здійснюється формування переліку дисциплін інформаційної ланки.

Кафедрою освітніх та інформаційних технологій КЗ Сумський ОІППО розроблено перелік навчальних дисциплін для очної, очно-дистанційної, дистанційною та кредитно-модульної форм навчання на 2016‑2017 н.р. 

На цьому же етапі формуються типові програми та робочі програми навчальних дисциплін. Як приклад наведемо теми робочої програми з дисципліни «Інформаційні та телекомунікаційні технології навчання» для очно-дистанційної форми навчання. 

Тема1: Електронні засоби навчання.

Тема 2. Організація роботи в глобальній мережі Internet.

Тема 3. Медіаосвіта (медіаграмотність) як важливий показник професійної підготовки учителя.

Тема 1 включає варіативну частину з 5 блоків.
Блок 1. Спеціальні можливості текстових редакторів.
Блок 2. Мультимедійна презентація як сучасний засіб навчання.
Блок 3. Організація роботи у табличному процесорі.
Блок 4. Інтерактивні засоби.
Блок 5. Програмне забезпечення навчальної дисципліни «Інформатика» у початковій школі (для вчителів початкової ланки).

Це дозволяє викладачу обирати для викладання один з блоків у залежності від рівня володіння слухачами ІТ та їх навчальними потребами.

Робоча програма передбачає очний та дистанційний компонент. Дистанційний компонент включає самостійну роботу слухачів за Темою 3 «Медіаосвіта…». 
Початковий рівень володіння слухачами ІТ визначається за допомогою вхідного тестування на початку основного етапу навчання. Далі йде безпосередньо навчання педагогічних працівників. Теоретичний матеріал, завдання та методичні вказівки до них представлені, зокрема, у навчально-методичних посібниках науковців [1, 3, 5 та ін.]. На підсумковому етапі здійснюється вихідне тестування по тим самим тестам, що і для вхідного тестування, та здійснюється моніторинг ефективності навчання ІТ педагогічних працівників.

Підводячи підсумки підкреслимо, що організація навчання педагогів сучасним ІТ у системі післядипломної освіти є невід’ємною частиною процесу інформатизації суспільства та освіти; забезпечує повноцінну роботу педагогічних працівників в умовах інформаційного суспільства та реалізацію наступних педагогічних завдань: інтенсифікація всіх рівнів навчально-виховного процесу, підвищення його ефективності та якості; формування відкритої системи освіти; системна інтеграція предметних галузей знань; розвиток творчого потенціалу; розвиток інформаційної компетенції; формування інформаційної культури; підготовка фахівців з інформатики та педагогічних працівників різних спеціальностей, що добре володіють засобами сучасних ІТ.

Перспективами подальших розвідок у даному дослідженні можуть бути розробка конкретного змісту навчання для використання ІТ у навчанні педагогічних працівників у системі післядипломної педагогічної освіти за різним фахом та для різних ланок освіти тих, кого вони навчають.
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